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ОФИЦИАЛЬНО
УПРАВЛЕНИЕ

ВЕТЕРИНАРИИ
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

		
	 П Р И К А З

«18» марта 2025 г.	          												            № 31-п								        г. Элиста

Об утверждении Порядка внесения информации
в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» об объектах,
связанных с содержанием животных, производством,
переработкой, хранением, транспортировкой
и реализацией подконтрольных товаров, утилизацией
биологических отходов на территории Республики Калмыкия

В соответствии с пунктом 3 статьи 4.1 Закона Российской Федерации от 14 мая 1993 № 4979-1 «О ветеринарии», Порядком представления информации в Федеральную информационную систему в области ветеринарии и получения информации из нее, утвержденного приказом 
Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 30 июня 2017 г. № 318, приказываю:

1. Утвердить Порядок внесения информации в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» об объектах, связанных с содержанием животных, производством, переработкой, хранением, транспортировкой и реализацией подконтрольных товаров, утилизацией биологических отходов 
на территории Республики Калмыкия.

2. Разместить настоящий приказ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Управления ветеринарии Республики Калмыкия http://uprvetrk.ru/.
3. Возложить реализацию исполнения настоящего приказа на подведомственные учреждения Управления ветеринарии Республики Калмыкия.
4. Возложить контроль за исполнением настоящего приказа на заместителя начальника Качканова В.А.

И.о. начальника                                                                   																	                 Н.А. Аржуев
 

Утверждено
Приказом

Управления ветеринарии
Республики Калмыкия 
от 18.03.2025 г. № 31-п

ПОРЯДОК
внесения информации в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» об объектах, связанных с содержанием животных, производством, переработкой, хранением, транспортировкой и реализацией подконтрольных товаров, утилизацией биологических отходов на территории 

Республики Калмыкия

I. Общие положения
1.1.	 Настоящий Порядок устанавливает правила внесения информации в компонент ФГИС «ВетИС» «Цербер» об объектах, связанных с содержанием животных,  производством,  переработкой,  хранением,  транспортировкой и реализацией подконтрольных товаров, утилизацией 

биологических отходов на  территории  Республики Калмыкия (далее  –  Объекты),  используемых для осуществления предпринимательской деятельности и ведения личного подсобного хозяйства гражданами.
1.2.	 Настоящий Порядок разработан в целях:
1.2.1.	 регистрации и подтверждения Объектов в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер» после подтверждения фактического места нахождения Объекта и соответствия фактического вида осуществления деятельности хозяйствующего субъекта;
1.2.2.	 внесения  изменений  информации  и  исключения  Объектов в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер».
1.3.	 Внесение информации об Объектах в ФГИС «ВетИС» компонент
«Цербер» на территории Республики Калмыкия осуществляется подведомственными учреждениями Управления ветеринарии Республики Калмыкия – государственными бюджетными учреждениями ветеринарии Республики Калмыкия (далее – Учреждение ветеринарии).
II. Порядок регистрации и подтверждения объектов
2.1.	 Внесение информации об Объектах в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» осуществляется ответственными должностными лицами Учреждений ветеринарии:
2.1.1.	 по результатам рассмотрения электронной заявки о внесении информации об Объекте в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» (далее – Заявка), созданной хозяйствующим субъектом в ФГИС «ВетИС» компоненте
«Цербер» с последующим предоставлением в Учреждение ветеринарии документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего Порядка;
2.1.2.	 по результатам рассмотрения заявления о внесении информации об Объекте в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» (далее – Заявление) от хозяйствующего субъекта, либо его уполномоченного представителя (далее - Заявитель),  поступившего  непосредственно  в  Учреждение  

ветеринарии и документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего Порядка.
2.2.	 Заявитель вправе подать Заявление (Заявку):
2.2.1.	 о регистрации и подтверждении Объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.2.2.	 о внесении изменений информации об Объекте в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.2.3.	 об исключении Объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер».
2.3.	 Заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку направляется в Учреждение ветеринарии, на территории которого расположен Объект, указанный в Заявлении, в соответствии с Перечнем муниципальных образований Республики Калмыкия и Государст-

венных бюджетных учреждений ветеринарии  Республики Калмыкия  для  внесения  информации  об  объектах в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» согласно приложению 2 к настоящему Порядку.
2.4.	 Заявление может быть представлено на бумажном носителе лично, либо путем направления по почте, либо в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты Учреждения.
2.5.	 К Заявлению (Заявке) представляются следующие документы:
2.5.1.	 копии документа о государственной регистрации юридического лица или копии документа о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) или Еди-

ного государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП) соответственно, подтверждающей виды экономической деятельности, которые идентифицируются кодами Общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД));
2.5.2.	 выписки из Единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН) или копии свидетельства о праве собственности на земельный участок и/или иной объект недвижимого имущества, в границах которого расположен объект, или копии договора, подтверждающего право 

пользования земельным участком и/или иным объектом недвижимого имущества, в границах которого расположен объект (включая производственные площади, площадки осуществления деятельности хозяйствующего субъекта);
2.5.3.	 копии документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации;
2.5.4.	 копии документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя (доверенного лица).
2.6.	 Рассмотрение Заявления (Заявки) о регистрации и подтверждении Объекта предусмотренного пунктом 2.2.1 настоящего Порядка принимается ответственным должностным лицом Учреждения ветеринарии при рассмотрении документов предусмотренных пунктами 2.5.1 – 

2.5.4 настоящего Порядка и выезда ответственного должностного лица на Объект.
2.6.1.	 Выезд ответственного должностного лица Учреждения ветеринарии на  Объект,  указанный  в  Заявлении  (Заявке),  осуществляется  в  срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления Заявления (Заявки) и предоставления документов предусмотренных пунктами 

2.5.1 – 2.5.4 настоящего Порядка с целью подтверждения фактического места нахождения Объекта и соответствия фактического вида осуществления деятельности хозяйствующего субъекта.
2.7.	 Рассмотрение Заявления (Заявки) о внесении изменений информации об Объекте предусмотренного пунктом 2.2.2 настоящего Порядка принимается ответственным должностным лицом Учреждения ветеринарии при рассмотрении документов предусмотренных пунктами 

2.5.1 – 2.5.4 настоящего Порядка без осуществления выезда ответственного должностного лица на Объект.
2.8.	 Рассмотрение Заявления (Заявки) об исключении Объекта предусмотренного пунктом 2.2.3 настоящего Порядка принимается ответственным должностным лицом Учреждения ветеринарии при рассмотрении документов предусмотренных пунктами 2.5.3 – 2.5.4 настоящего 

Порядка без осуществления выезда ответственного должностного лица на Объект.
2.9.	 По результатам рассмотрения Заявления (Заявки), ответственным должностным лицом Учреждения ветеринарии принимается одно из следующих решений:
2.9.1.	 о регистрации и подтверждении объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.9.2.	 о внесении изменений информации об Объекте в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.9.3.	 об исключении Объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.9.4.	 об отказе в регистрации и подтверждении объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.9.5.	 об отказе внесения информации об Объекте в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»;
2.9.6.	 об отказе в исключении Объекта в ФГИС «ВетИС» компоненте
«Цербер».
2.10.	 Основанием для принятия решения об отказе согласно пунктам 2.9.4 – 2.9.6 настоящего Порядка является:
2.10.1. непредставление в полном объеме документов, указанных в пункте
2.5 настоящего Порядка и (или) отражение в документах недостоверной информации.
2.10.2. несоответствие и (или) невозможность подтверждения фактического места нахождения Объекта;
2.10.1. несоответствие и (или) невозможность подтверждения фактического вида осуществления деятельности хозяйствующего субъекта.
2.11.	 По  итогам  принятия  решения,  предусмотренного  пунктом
2.9.1 настоящего Порядка ответственное должностное лицо Учреждения ветеринарии вносит информацию об Объекте в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» не позднее, чем за 24 часа до начала осуществления деятельности на Объекте.
2.12.	 По итогам принятия решения, предусмотренного пунктами 2.9.2 – 2.9.3 настоящего Порядка ответственное должностное лицо Учреждения ветеринарии вносит информацию об Объекте в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» в срок, не превышающий 1 рабочего дня с момента 

получения Заявления (Заявки) от хозяйствующего субъекта о наступлении соответствующих изменений.
2.13.	 Доступ к отображению результата представления информации в ФГИС «ВетИС» компонент «Цербер» об Объектах на сайте cerberus.vetrf.ru осуществляется через «личный кабинет» хозяйствующего субъекта.
 
Начальнику БУ РК 
«_____________________________________»
  (Наименование учреждения)
______________________________________
(ФИО)

Заявление о регистрации в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер» Индивидуального предпринимателя/самозанятого лица

1 Фамилия, Имя, Отчество индивидуального предпринимателя/самозанятого 

лица*
2 Сведения о документе, удостоверяющем личность ИП, гражданина (серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан)*
3

ИНН *
5

ОГРН*
4

Код ОКВЭД
5 Размер предприятия (отметка об отнесении к субъекту малого и среднего 

предпринимательства:

МИКРО/МАЛОЕ/СРЕДНЕЕ)



2 29 марта 2025 ãîäà, суббота

ОФИЦИАЛЬНО

6
Адрес регистрации по месту жительства 

Регион *
Населенный пункт *
Улица
Дом
Строение
Квартира
Почтовый индекс
Абонентский ящик
Дополнительная информация

7
Адрес электронной почты*

8 Контактный телефон*

* Указать обязательно
осуществляющего подконтрольную деятельность на объектах (зонах обслуживания), перечисленных в Приложении №1 к настоящему заявлению. 
Электронная заявка на регистрацию хозяйствующего субъекта и его поднадзорных объектов, направленная через публичную форму регистрации ФГИС «ВетИС» компонента «Цербер» №___________________ (при наличии).

Я предупрежден(-а) об ответственности за представление ложной информации и недостоверных документов. Против проверки представленных мною сведений и документов не возражаю.

Согласие на обработку персональных данных регистрируемого уполномоченного лица (лиц) прилагаю (Приложение №2).

Перечень прилагаемых документов:
1.
2.
3.

Руководитель юридического лица (индивидуальный предприниматель, представитель по
доверенности, гражданин)

(Дата)		
(Подпись)		
(Ф.И.О. руководителя, гражданина)
		
М.П.		

 
Приложение №1

к заявлению о регистрации в ФГИС «ВетИС» компоненте «Цербер»

№ п/п Вид объекта (обязательно) * Название (обязательно) Виды деятельности объекта (обязательно) ** Вид отношения (обязательно) ***
Адрес объекта

Регион (обязательно) Населенный пункт (обязательно) Улица Д. Стр. кв. Почтовый индекс Доп. информация
1

2

3

4

5

* Молокоперерабатывающее предприятие, Свиноводческое предприятие, Птицеводческое предприятие, Охотхозяйство, Личное подсобное хозяйство (ЛПХ) и др. Полный перечень видов объекта размещен в Приложении №3 к настоящему заявлению.
** Разведение животных, Убой животных, Получение подконтрольной продукции (молоко, яйца, мёд и т.д.), Производство/переработка подконтрольной продукции, Хранение подконтрольной продукции, Реализация подконтрольной продукции и др. Полный перечень видов 

деятельности объекта размещен в Приложении №4 к настоящему заявлению.
*** 1 – В пользовании / 2 – Во владении.
Руководитель юридического лица (индивидуальный предприниматель, представитель по
  доверенности, гражданин)

(Дата)		
(Подпись)		
(Ф.И.О. руководителя, гражданина)
		
М.П.		
 

Приложение №2
Согласие на обработку персональных данных

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Субъект персональных данных,

(Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) полностью)
	 серия		  №		  выдан	
(вид основного документа, удостоверяющего личность)
	 ,
(кем и когда)
проживающий(ая) по адресу		  ,
В лице представителя субъекта персональных данных (заполняется в случае получения согласия от представителя субъекта персональных данных),

(Фамилия, Имя, Отчество (при наличии) полностью)
	 серия		  №		  выдан	
(вид основного документа, удостоверяющего личность)
	 ,
(кем и когда)
проживающий(ая) по адресу		  ,
действующий от имени субъекта персональных данных на основании	
	 ,
(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя)
принимаю решение о предоставлении моих персональных данных и даю согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. 
Со следующей целью обработки персональных данных: подтверждение личности для внесения и получения информации, содержащейся в федеральной государственной информационной системе в области ветеринарии (далее ФГИС «ВетИС»), для идентификации пользователей 

ФГИС «ВетИС». 
Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных: фамилия, имя, отчество; Гражданство; Сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан); Адрес электронной почты; Контактный 

телефон; Должность; Сведения об образовании.
Наименование и адрес организации, осуществляющей обработку персональных данных: _____________________________________________________________________________________.
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: обработка вышеуказанных персональных данных будет осуществляться путем смешанной обработки персональных данных (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение, 

обновление).
Срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено законом: на основании письменного обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных 

данных оператор прекратит обработку таких персональных данных в течение 3 (трех) рабочих дней. Я согласен с тем, что по моему письменному требованию уведомление об уничтожении персональных данных будет вручаться мне (моему представителю) по месту нахождения 
организации, осуществляющей обработку персональных данных по поручению оператора. 

Подпись субъекта персональных данных (либо представителя):
		
(Фамилия, Имя, Отчество(при наличии) полностью, подпись) 		 (дата)
Приложение №3
Перечень видов объекта

№ 
п/п

Название вида объекта

1 предприятие по производству фасованной продукции пчеловодства, её хранению, транспортировке, реализации
2 СББЖ госветслужбы субъекта РФ
3 Жироперерабатывающие предприятия
4 транспортные средства, осуществляющие транспортировку поднадзорной продукции и животных
5 предприятия по производству (переработке) подконтрольной продукции
6 предприятия (организации), занимающиеся розничной реализацией лекарственных средств для ветприменения (в 

том числе ветеринарные аптеки)
7 предприятия (организации), занимающиеся оптовой торговлей лекарственными средствами для ветеринарного 

применения
8 биофабрики
9 предприятия по производству ветпрепаратов
10 предприятия и организации, осуществляющие реализацию и хранение кормов/кормовых добавок
11 предприятия по производству комбикормов
12 предприятия по производству кормов
13 предприятия/организации розничной торговли, осуществляющие реализацию мяса/мясосырья, рыбы/

рыбопродукции
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14 предприятия общественного питания
15 предприятия по ввозу/вывозу, хранению и  реализации продукции животного происхождения/гидробионтов 

(холодильники и хладокомбинаты, склады и базы по хранению)
16 скотомогильники, ямы Беккари
17 производитель удобрений
18 ветсанутильзаводы
19 предприятия по переработке кишечного сырья
20 пухо-перовые фабрики
21 фабрики первичной обработки шерсти
22 кожевенные заводы
23 пушно-меховые фабрики
24 рыбоперерабатывающие предприятия
25 предприятия (суда) по добыче, переработке и транспортировке гидробионтов
26 пункты сбора молока
27 молокоперерабатывающие предприятия
28 мясоперерабатывающие предприятия (полного/неполного цикла)
29 боенские предприятия
30 государственные ветеринарные клиники
31 частные ветеринарные клиники
32 продовольственные рынки, в т.ч. оптовые
33 предприятия/организации, осуществляющие временное содержание животных
34 предприятия по разведению и содержанию декоративных и экзотических животных
35 питомники служебного собаководства
36 зоомагазины
37 цирки, зоопарки
38 ипподромы, конюшни
39 Земельный участок
40 личные подсобные хозяйства (ЛПХ)
41 Объект, деятельность которого связана с повышенным риском негативного воздействия на почвы
42 предприятие по разведению и содержанию насекомых
43 крестьянские (фермерские) хозяйства (КФХ)
44 предприятия аквакультуры
45 пасеки
46 охотхозяйства
47 звероводческие хозяйства (зверофермы)
48 предприятия по разведению и содержанию животных (КРС, МРС, лошадей, лосей, маралов)
49 молочно-товарные фермы
50 птицеводческие предприятия
51 свиноводческие предприятия

Приложение №4
Перечень видов деятельности объекта

№ 
п/п

Название вида деятельности объекта

1 металлургическое производство
2 оборот биологических отходов и отходов животноводства
3 обработка и утилизация отходов в части, касающейся обезвреживания отходов производства и потребления 
4 лечение животных
5 производство химических веществ и химических продуктов основных органических химических веществ
6 реализация лекарственных средств (препаратов) для ветеринарного применения
7 производство органических удобрений
8 производство пестицидов и прочих агрохимических продуктов в части, касающейся производства минеральных 

удобрений
9 сбор и обработка сточных вод в части, касающейся очистки сточных вод централизованных систем 

водоотведения (канализации) 
10 добыча угля, включая добычу и обогащение каменного угля, антрацита и бурого угля (лигнита)
11 производство лекарственных средств (препаратов) для ветеринарного применения
12 добыча сырой нефти и природного газа, включая переработку природного газа
13 изготовление лекарственных препаратов (за исключением фармацевтических субстанций) для ветеринарного 

применения
14 отпуск лекарственных препаратов (за исключением фармацевтических субстанций) для ветеринарного 

применения
15 розничная торговля лекарственными препаратами (за исключением фармацевтических субстанций) для 

ветеринарного применения
16 перевозка лекарственных препаратов (за исключением фармацевтических субстанций) для ветеринарного 

применения
17 хранение лекарственных препаратов (за исключением фармацевтических субстанций) для ветеринарного 

применения
18 перевозка лекарственных средств для ветеринарного применения
19 хранение лекарственных средств для ветеринарного применения
20 оптовая торговля лекарственными средствами для ветеринарного применения
21 переработка и консервирование мяса в части, касающейся выполнения работ по убою животных на 

мясокомбинатах, мясохладобойнях
22 утилизация и уничтожение биологических отходов и отходов животноводства
23 обеззараживание биологических отходов и отходов животноводства
24 производство пищевых продуктов
25 перевозка биологических отходов и отходов животноводства
26 производство кожи и изделий из кожи с использованием оборудования для дубления, крашения, выделки шкур и 

кож
27 реализация кормов и кормовых добавок
28 производство нефтепродуктов
29 перевозка (хранение) кормов и кормовых добавок
30 электростанции (обеспечение электрической энергией, газом и паром с использованием оборудования (с 

установленной электрической мощностью 250 МВт и более при потреблении в качестве основного твердого 
и (или) жидкого топлива или с установленной электрической мощностью 500 МВт и более при потреблении в 
качестве основного газообразного топлива);

31 производство кормов и кормовых добавок
32 производство неметаллической минеральной продукции
33 добыча и подготовка руд цветных металлов, а также руд драгоценных металлов (золота, серебра, платины)
34 реализация подконтрольной продукции
35 деятельность, связанная с обрабатывающим производством, на котором выполняются работы по поверхностной 

обработке металлов и пластических материалов, по обработке поверхностей, предметов или продукции
36 переработка подконтрольной продукции
37 производство бумаги и картона
38 перевозка подконтрольной продукции
39 производство целлюлозы и древесной массы
40 хранение подконтрольной продукции
41 добыча и обогащение железных руд
42 промысел (добыча) подконтрольной продукции
43 производство (переработка) подконтрольной продукции

44 разведение сельскохозяйственной птицы
45 получение подконтрольной продукции (молоко, яйцо, мёд и т. д.)
46 производство текстильных изделий с использованием оборудования для промывки, отбеливания, мерсеризации, 

окрашивания текстильных волокон и (или) отбеливания, окрашивания текстильной продукции
47 реализация животных
48 производство кокса
49 выращивание и разведение свиней, свиноматок 
50 убой животных
51 перевозка животных
52 производство химических веществ и химических продуктов неорганических веществ
53 временное содержание животных
54 содержание животных
55 разведение, выращивание и реализация насекомых, используемых для целей кормления рептилий, земноводных 

и иных животных
56 выращивание животных
57 обработка и утилизация отходов в части, касающейся обеззараживания и (или) обезвреживания биологических и 

медицинских отходов 
58 разведение животных
59 производство фармацевтических субстанций
60 захоронение отходов производства и потребления
61 добыча животных

МИНИСТЕРСТВО
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

П Р И К А З

от 1октября 2024 г.		          			   №183-п				    г. Элиста

Об утверждении Порядков взаимодействия с клиентом

В соответствии синициативой социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года «Государство для людей», реа-
лизуемой в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 года № 2816-р, во исполнение пунктов 
3.1.4, 3.2.4, 3.3.4, 3.4.4, 3.5.4, 3.6.4 Плана мероприятий («Дорожной карты») Министерства цифрового развития Республики Калмыкия по 
внедрению Стандартов клиентоцентричности в Республике Калмыкия, утвержденного Приказом Министерства цифрового развития Респу-
блики Калмыкия от 26 сентября 2023 г. № 138-п, приказываю:

Утвердить:
1. Порядок взаимодействия с клиентом в рамках рассмотрения обращений и запросов согласно Приложению 1.
2. Порядок взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о деятельности Министерства цифрового развития 

Республики Калмыкия согласно Приложению 2.
3. Порядок взаимодействия с внутренним клиентом согласно Приложению 3.

Первый заместитель Министра	                              						      Б. Манджиева
 

Приложение 1
кприказу Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от1октября 2024 года № 183-п

Порядок взаимодействия с клиентом 
в рамках рассмотрения обращений и запросов

1. Общие положения

1.1. Настоящий порядок разработан во исполнение пункта «3.1.4.Утвержден порядок (правила) взаимодействия с клиентом в рамках 
рассмотрения обращений и запросов»Плана мероприятий («Дорожной карты») Министерства цифрового развития Республики Калмыкия по 
внедрению Стандартов клиентоцентричности в Республике Калмыкия, утвержденного приказом Министерства цифрового развития Респу-
блики Калмыкия  от 26.09.2023 № 138-п, в целях сокращения количества повторных обращений и запросов клиентов, а также повышения 
уровня удовлетворенности клиентов результатами рассмотрения их обращений и принятыми мерами.

1.2. В настоящем порядке используются следующие термины:
Клиент (внешний)—этогражданеилипредставителиорганизаций,коммерческиеструктуры,общественныеобъединения,СМИидр.,взаимоде

йствующие самостоятельно или через уполномоченного представителя с Министерством цифрового развития Республики Калмыкия(далее 
— Министерство) с целью удовлетворения своих потребностей. Также внешними клиентами могут выступать органы власти;

Обращение клиента -направленные в адресМинистерства или должностного лица в письменной форме или в форме электронного доку-
мента предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в Министерство.

Функция – деятельность органа исполнительной власти Республики Калмыкия, направленная на осуществление его полномочий
1.3. Требования к работе с обращениями граждан установлены федеральным законодательном.
1.4. Основными принципами Порядка являются:
а) доступность – каждый клиент имеет равный доступ к функциям с учетом индивидуальных потребностей и особенностей;
б) открытость – взаимодействие с клиентом в открытом диалоге, наличие обратной связи и понимание потребностей клиента;
в) прозрачность – информация предоставляется в простой и понятной форме, является доступной;
г) реагирование – обеспечение своевременного предоставления обратной связи на обращение клиента;
д) понятность – представление ответов на обращения клиентов в форме, обеспечивающей простое и доступное восприятие информации;
е) удовлетворенность клиента – измеримое восприятие клиентом степени удовлетворения его потребностей.

2. Технико-организационное обеспечение
и инфраструктура точек взаимодействия с клиентом

2.1. Обращения в адрес Министерства поступают посредством:
- направления обращения по почтовому адресу: Российская Федерация, 358009, Республика Калмыкия, город Элиста, ул. А.С.Пушкина, 

д.18;
- прямого обращения в Министерство на личном приеме (Республика Калмыкия, город Элиста, ул. А.С. Пушкина, 18);
  обращения по телефону +7 (84722) 3-35-86;
- официального сайта Министерства через раздел «Обращения граждан»(https://digital.rk08.ru/obrashcheniya-grazhdan/otpravit-soobshchenie.

php);
- направления обращения по адресу электронной почты: (e-government@rk08.ru);
-единой межведомственной системы электронного документооборота (далее – ЕМСЭД)от других органов исполнительной власти Респу-

блики Калмыкия и органов местного самоуправления;
- направления обращения черезПлатформу обратной связи, с помощью заполнения электронной формы сообщений.
2.2. Регистрация поступившего в Министерство обращения осуществляется в ЕМСЭД.
2.3. Письменное обращение, инициированное клиентом, классифицируется по теме и содержанию письма.
2.4. Ответ на обращение клиента дается с учетом требований законодательства и права клиента на получение информации, непосредст-

венно затрагивающей его права и свободы.
2.5. В зависимости от темы обращения клиента ответ Министерства содержит следующие сведения относительно решения поставленного 

вопроса:
- уже решен;
- будет решен в определенные сроки;
- может быть решен, но точных сроков не установлено;
- не может быть решен, в виду объективных причин, которые указываются в ответе на обращение клиента.
2.6. Ответ на обращение клиента, зарегистрированный в ЕМСЭД, направляется на адрес, указанный в обращении, или иным способом по 

желанию клиента. Дополнительно при необходимости ответ на обращение может быть передан клиенту лично в помещенииМинистерства.
2.7. Уведомление о переадресации обращения клиента направляется клиенту способом, указанным клиентом в обращении или дополни-

тельно.

3. Общие требования к взаимодействию с клиентом

3.1. Результат рассмотрения обращения клиента необходимо предоставлять в понятных формулировках, с обоснованием, позволяющим 
клиенту согласиться с представленным результатом.

3.2. Недопустимо наличие в ответе на обращение клиента:
- орфографических, стилистических, пунктуационных ошибок;
- архаизмов, жаргонной и просторечной лексики, языковой агрессии;
- сложных терминов и сокращений, редко используемых в повседневной жизни или требующих специального профильного образования;
- негативной тональности, оскорбительных оборотов.
3.3. При необходимости уточнения сведений, изложенных в обращении, дополнительную информацию следует получить от клиента в 

рабочем порядке.

4. Инструменты, применяемые для взаимодействия с клиентом

4.1. В процессе рассмотрения и подготовки ответа на обращение клиента ответственный за процесс сотрудник Министерства осуществ-
ляет взаимодействие с клиентом посредством:

- электронной почты;
- телефонной связи.

5. Специфика взаимодействия с отдельными клиентами
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5.1. При наличии особых обстоятельств у клиента (жизненная ситуация, профиль клиента, 
история обращений клиента) возможно установление особых сроков рассмотрения и подго-
товки ответа на обращение клиента в порядке приоритизации.

6. Организация обратной связи с клиентом

6.1. Ответ на обращение клиента размещается на лицевой стороне бланка Министерства 
(далее – бланк).

6.2. В левом нижнем углу бланка указывается информация об исполнителе: фамилия, ини-
циалы, номер телефона.

6.3. На документе, подготовленном группой исполнителей, указываются контактные дан-
ные основного исполнителя.

6.4. В случае возникновения вопросов по результатам рассмотрения ответа на обращение 
клиент вправе обратиться к исполнителю документа по телефону или по адресу электронной 
почты.

6.5. При ответе на телефонный звонок сотрудник Министерства:
- сообщает полное наименование Министерства, свои фамилию, имя, отчество и долж-

ность;
- подробно, в вежливой форме информирует клиента по интересующим его вопросам;
- в случае отсутствия соответствующих компетенций у сотрудника, ответившего на зво-

нок, необходимо переключить обратившегося клиента на другого сотрудника, предваритель-
но сообщив позвонившему клиенту об этом;

- количество телефонных переключений не должно превышать двух;
- по завершении разговора необходимо поблагодарить клиента за обращение и попрощать-

ся.
6.6. Звонки от клиентов принимаются в соответствии с режимом работы Министерства.

7. Формы и сроки контроля

7.1. Обращение считается исполненным, если рассмотрены все поставленные в нем во-
просы, приняты в соответствии с законодательством необходимые меры и клиенту направлен 
ответ по существу.

7.2. Решение об исполнении обращения принимает должностное лицо, поставившее его 
на контроль, с внесением соответствующей информации в ЕМСЭД.

7.3. Обращения, не снятые с контроля и срок исполнения которых не продлен, считаются 
неисполненными.

7.4. Отделправового обеспечения Министерства проводит анализ обращений, поступаю-
щих в адрес Министерства, в целях контроля соблюдения норм законодательства, регулиру-
ющих порядок рассмотрения обращений, и принятия мер по своевременному выявлению и 
устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов клиентов.

Приложение 2
к приказу Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от 1октября 2024 года № 183-п

Порядоквзаимодействия с клиентом 
в рамках обеспечения доступак информации о деятельности 
Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

1. Общие положения

1.1.	 Настоящий порядок разработан во исполнение пункта «3.2.4 Утвержден порядок 
(правила) взаимодействия с клиентом в рамках обеспечения доступа к информации о де-
ятельности ведомства» Плана мероприятий («Дорожной карты») Министерства цифрового 
развития Республики Калмыкия по внедрению Стандартов клиентоцентричности в Респу-
блике Калмыкия, утвержденного приказом Министерства цифрового развития Республики 
Калмыкия от 26.09.2023 № 138-п, в целях реализации руководящих принципов внедрения 
стандартов клиентоцентричности в Министерстве цифрового развития Республики Калмы-
кия (далее - Министерство) при взаимодействии с клиентом в рамках обеспечения доступа к 
информации о деятельности Министерства.

1.2.	 Руководящие принципы внедрения стандартов клиентоцентричности установлены 
Стандартом «Государство для людей», Декларацией ценностей клиентоцентричного государ-
ства.

1.3.	 Для целей применения Порядка используются следующие термины и определения:
Клиент (внешний) — это граждане или представители организаций, коммерческие струк-

туры, общественные объединения, СМИ и др., взаимодействующие самостоятельно или че-
рез уполномоченного представителя с Министерствомс целью удовлетворения своих потреб-
ностей. Также внешними клиентами могут выступать органы власти;

Цифровые точки – взаимодействие клиентов с Министерством на цифровой платформе 
посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

Оффлайн-точки – непосредственное взаимодействие клиентов с должностными лицами 
Министерства;

Онлайн-опрос – метод сбора информации, предусматривающий использование информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет» с целью обеспечения коммуникации кли-
ента с должностными лицами Министерства;

Удовлетворенность клиента – измеримое восприятие клиентом степени выполнения его 
ожиданий.

2. Технико-организационное обеспечение
и инфраструктура точек взаимодействия с клиентом

2.1. Взаимодействие с клиентом при обеспечении доступа к информации о деятельности 
Министерстваосуществляется посредством:

- личного контакта с сотрудниками Министерства (офлайн-точка взаимодействия: Респу-
блика Калмыкия, г. Элиста, ул. А.С. Пушкина, 18);

- телефонной связи Министерства (+7 (84722) 3-35-86);
- официального сайта Министерства (цифровая точка взаимодействия: https://digital.rk08.

ru);
- электронной почты Министерства (цифровая точка взаимодействия: e-government@rk08.

ru);
- официальной страницы Министерства в социальной сети «Вконтакте» (цифровая точка 

взаимодействия: https://vk.com/mcrrk08);
- официальной страницы Министерства в социальной сети «Одноклассники» (цифровая 

точка взаимодействия: https://ok.ru/group/55062975676431);
- официального телеграмм канала Министерства в мессенджере «Telegram» (цифровая 

точка взаимодействия: https://t.me/mcrrk);
- Интернет-портала правовой информации (цифровая точка взаимодействия: www.pravo.

gov.ru);
- Единой информационной системы в сфере закупок (цифровая точка взаимодействия: 

https://zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html)
2.2. Официальный сайт Министерства функционирует в соответствии с Федеральным за-

коном от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности госу-
дарственных органов и органов местного самоуправления».

3. Общие требования к взаимодействию с клиентом

3.1. Основными шагами взаимодействия с клиентом при обеспечении доступа к информа-
ции о деятельности Министерства должны быть:

- оперативный анализ потребностей клиента;
- подготовка лаконичного сообщения по существу заявленного вопроса с проявлением 

заинтересованности в его решении.
3.2. Ответы на обращения или комментарии клиентов в социальных сетях должны быть 

изложены в доступной, понятной и легкой для восприятия форме.
3.3. При коммуникации с клиентами в социальных сетях допускается использование смай-

ликов, демонстрирующих позитивный настрой и «живое» общение.

4. Инструменты, применяемые для взаимодействия с клиентом

4.1. При взаимодействиис клиентом при обеспечении доступа к информации о деятель-
ности Министерства на официальном сайте применяются инструменты поиска и навигации.

4.2. Форма поиска доступна на любой странице официального сайта Министерства и по-
зволяет:

- запускать процесс поиска с клавиатуры и кнопки;
- отображать общее количество страниц с результатами поиска.
4.3. Основные элементы навигации по официальному сайту Министерства:
- наименование сайта;
- кнопка быстрого перехода на главную страницу сайта;
- заголовок страницы;
- меню сайта, содержащее его структуру.

5. Специфика взаимодействия с отдельными клиентами

5.1. При обеспечении доступа к информации о деятельности Министерства для клиентов 
с ограниченными возможностями здоровья по зрению предусмотрена версия сайта для сла-
бовидящих.

6. Организация обратной связи с клиентом

6.1. Обратная связь предназначена для изучения удовлетворенности клиента обеспечени-
ем доступа к информации о деятельности Министерства в целях повышения уровня клиен-
тоцентричности.

6.2. Система обратной связи включает в себя сбор, обработку и анализ мнений клиентов, 
поступивших в Министерство посредством:

- электронной почты Министерства;
- раздела «Обращения граждан» официального сайта Министерства;
- участия в опросах на Платформе обратной связи.
6.3. По результатам анализа обратной связи с клиентом принимается решение о необхо-

димости оптимизации обеспечения доступа к информации о деятельности Министерства.

7. Формы и сроки контроля

7.1. Контроль за достоверностью и актуальностью информации о деятельности Мини-
стерства на официальном сайте осуществляется начальниками структурных подразделений 
по сферам своей компетенции.

7.2. Ответственными за организацию работы и контроль при подготовке и размещении 
информации о деятельности Министерства являютсяпервый заместитель Министра и заме-
ститель Министра по сферам своей компетенции.

Приложение 3 
к приказу Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от 1октября 2024 года № 183-п

Порядок
взаимодействия с внутренним клиентом

1. Общие положения

1.1. Настоящий порядок разработан во исполнение пунктов «3.3.4 Утвержден порядок 
(правила) взаимодействия с внутренним клиентом», «3.4.4 Утвержден порядок (прави-
ла) взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам информационно-технического 
обеспечения»и «3.6.4 Утвержден порядок (правила) взаимодействия с внутренним клиентом 
по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности» Плана меро-
приятий («Дорожной карты») Министерства цифрового развития Республики Калмыкия по 
внедрению Стандартов клиентоцентричности в Республике Калмыкия, утвержденного при-
казом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия от 26.09.2023 № 138-п, в це-
лях регламентации деятельности Министерства цифрового развития Республики Калмыкия 
(далее - Министерство) и устанавливает последовательность административных процедур, 
осуществляемых внутренними клиентами в процессе коммуникации с Министерством.

1.2. Основным фактором взаимодействия внутренних клиентов является коммуникация 
– процесс обмена информацией при выполнении функциональных обязанностей или долж-
ностных регламентов.

1.3. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины и определения:
Внутренний клиент- сотрудник или группа сотрудников (структурное подразделение) Ми-

нистерства, выполняющие определенные задачи, которые напрямую влияют на эффектив-
ность работы других сотрудников или структурных подразделений;

Структурное подразделение – часть Министерства, которая представляет собой группу 
внутренних клиентов, осуществляющих свою деятельность в рамках определенного направ-
ления или функции;

Клиентоцентричный подход – подход, в основе которого лежит реализация в органах и 
организациях совокупности мероприятий, направленных на изучение (выявление) ожиданий 
(потребностей) клиента и удовлетворение его ожиданий (потребностей), с намерением прев-
зойти ожидания (потребности) клиента;

Система внутренней обратной связи – система, позволяющая выявить отношение сотруд-
ников к взаимодействию внутри органа в процессе профессиональной деятельности;

1.4. Внутренние клиенты Министерства:
- взаимодействуют между собой в целях реализации потребностей внешних клиентов;
- должны придерживаться клиентоцентричного подхода при взаимодействии вне зависи-

мости от повода и формы такого взаимодействия.
1.5. При взаимодействии сотрудники Министерства руководствуются требованиями Стан-

дарта для внутреннего клиента.

2. Технико-организационное обеспечение
и инфраструктура точек взаимодействия с клиентом

2.1. Взаимодействие внутренних клиентов осуществляется посредством:
- официального сайта Министерства ( https://digital.rk08.ru);
- электронной почты Министерства (e-government@rk08.ru);
- телефонной связи Министерства (+7 (84722) 3-35-86);
- рабочие встречи внутренних клиентов Министерства (Республика Калмыкия, г. Элиста, 

ул. А.С. Пушкина, 18);
- письменных обращений или запросов (служебные записки, поручения);
- электронной почты Министерства (e-government@rk08.ru);
- единой межведомственной системы электронного документооборота  (далее – ЕМСЭД);
- Единой информационной системы в сфере закупок (https://zakupki.gov.ru/epz/main/

public/home.html);
- Электронная площадка «Фабрикант» (https://www.fabrikant.ru/);
- электронной площадки «РОСЭЛТОРГ» (https://www.roseltorg.ru/);
- автоматизированного рабочего места в локальной сети государственного служащего (да-

лее – АРМ ГС «Среда»).
2.2. Взаимодействие внутренних клиентов осуществляется ежедневно в соответствии с 

графиком работы Министерства.
2.3. Перечень процессов взаимодействия внутренних клиентов в Министерстве:
- поступление на государственную гражданскую службу, увольнение с нее, адаптация, ат-

тестация, отпуска, перевод, командировки, увольнение; 
- организация выполнения служебных обязанностей (в части обеспечения материально-

технических условий для выполнения служебных обязанностей; установления правил вну-
треннего служебного распорядка, поручение выполнения отдельных служебных задач или 
должностных обязанностей, контроль за выполнением поручений);

- организация документооборота и оперативного взаимодействия.

3. Общие требования к взаимодействию с клиентом

3.1. При взаимодействии с внутренним клиентом, ограниченном устными формами ком-
муникации (личное взаимодействие, телефонная связь), используется метод активного слу-
шания.

3.2. Активное слушание заключается в проявлении интереса к словам внутреннего клиен-
та. Сотрудник показывает внутреннему клиенту, что его информация воспринимается верно.

3.3. В процессе активного слушания сотрудник может задавать уточняющие вопросы по 
обращению или запросу внутреннего клиента.

3.4. Ответ на устное обращение или запрос внутреннего клиента дается в виде консульта-
ции в момент обращения.

3.5. В случае необходимости дополнительной проработки вопроса (например, запрос ин-
формации в другом структурном подразделении) ответы на устные обращения или запросы 
внутренних клиентов даются в устной форме до конца рабочего дня.

3.6. В случае если исполнение устного обращения или запроса посредством телефонной 
связи не представляется возможным, внутреннему клиенту должно быть предложено исполь-
зовать другие виды связи.

3.7. При взаимодействии с внутренними клиентами, ограниченном письменными/печат-
ными формами коммуникации (ЕМСЭД, электронная почта, служебные записки, поручения) 
направляется уведомление о факте получения письменного обращения или запроса от вну-
треннего клиента.

3.8. Могут быть заданы уточняющие вопросы, если позволяет способ связи.
3.9. Ответ на письменное обращение или запрос внутреннего клиента предоставляется в 

письменной форме не позднее 30 дней с даты поступления обращения, если не указано иное.
3.10. Иные взаимодействия с внутренним клиентом регламентируются приказами Мини-

стерства.

4. Инструменты, применяемые для взаимодействия с клиентом

4.1. При ответах на наиболее часто задаваемые вопросы предоставляющим ответ на за-
прос или обращение внутреннего клиента может быть сделана ссылка на соответствующий 
документ.

5. Организация обратной связи с клиентом

5.1. Система внутренней обратной связи предназначена для изучения отношения сотруд-
ников Министерства к действующим процессам внутреннего взаимодействия в процессе 
профессиональной деятельности в целях оценки уровня удовлетворенности и повышения 
уровня клиентоцентричности Министерства.

5.2. Система внутренней обратной связи включает прием (сбор), обработку и анализ обра-
щений и мнений сотрудников Министерства в устной или письменной форме:

- направление обращения по адресу электронной почты, предусмотренному для сотрудни-
ков (e-government@rk08.ru);

- направление обращения почтовой связью;
- личное или онлайн-обращение к Министру, его заместителям, начальникам структурных 

подразделений;
- участие в опросах, распространяемых через внутренние информационные ресурсы Ми-

нистерства.
5.3. Ежеквартально проводится опрос внутренних клиентов с целью изучения условий 

работы, а также оценки уровня удовлетворенности процессами взаимодействия.

6. Формы и сроки контроля

6.1. Контроль за своевременным и качественным выполнением обращений и запросов 
внутренних клиентов осуществляет каждый начальник структурного подразделения.

МИНИСТЕРСТВО
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

П Р И К А З

от 1октября 2024 г.		          №182-п			   г. Элиста

Об утверждении порядка системы сбора обратной связи от внешних клиентов Министер-
ства цифрового развития Республики Калмыкия

Во исполнение пунктов 1.6. и 1.7. плана мероприятий («Дорожной карты») Министерства 
цифрового развития Республики Калмыкия по внедрению Стандартов клиентоцентричности 
в Республике Калмыкия, утвержденного Приказом Министерства цифрового развития Респу-
блики Калмыкия от 26 сентября 2023 г. № 138-п, приказываю:

1. Утвердить прилагаемый порядок системы сбора обратной связи от внешнихклиентов 
Министерства цифрового развития Республики Калмыкия.

2. Отделу государственного управления ежеквартально проводить опросы внешних кли-
ентов, осуществлять анализ полученной информации.

3. Контроль за исполнение настоящего приказа оставляю за собой.

Первый заместитель Министра					     Б.Манджиева

 Утвержден
приказом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от1октября 2024 года № 182-п

Порядок системы сбора обратной связи от внешних клиентов
Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

1. Общие положения
1.1. Настоящий порядок разработан во исполнение пунктов «1.6.Утвержден порядок ре-

гулярного сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов) органа ис-
полнительной власти субъекта Российской Федерации» и «1.7. В рамках сбора и анализа 
обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов по каждой группе процессов, 
выявлены проблемы (при наличии)» плана мероприятий («Дорожной карты») по внедрению 
Стандартов клиентоцентричности в Министерстве цифрового развития Республики Калмы-
кия, утвержденного приказом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия  от 
26.09.2023 № 138-п, с целью организации получения обратной связи от граждан, представи-
телей юридических лиц (внешние клиенты) об уровне удовлетворенности процессомдоступа 
к информации о деятельности Министерства цифрового развития Республики Калмыкия, а 
также процессом рассмотрения обращений и запросов.

1.2. В настоящем порядке используются следующие термины:
Внешнийклиент—этогражданеилипредставителиорганизаций,коммерческиеструктуры,о

бщественныеобъединения,СМИидр.,взаимодействующиесамостоятельноиличерезуполномо
ченногопредставителясМинистерством цифрового развития (далее — Министерство) с це-
лью удовлетворениясвоихпотребностей.Такжевнешнимиклиентамимогутвыступатьорганы 
власти;

Обращение – направленные в государственный орган или должностному лицу в пись-
менной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а 
также устное обращение гражданина в государственный орган.

Офлайн-опрос – метод сбора информации, предусматривающий личное очное взаимодей-
ствие с клиентом либо заочное посредством офлайн-сервисов (почтовая связь, телефонная и 
иное).

Онлайн-опрос - метод сбора информации, предусматривающий использования инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с целью обеспечения коммуника-
ции.	

Система внешней обратной связи –система, позволяющая выявить отношение клиентов 
(пользователей) к взаимодействию с органами власти, в том числе с использованием цифро-
вых сервисовв процессе внедрения клиентоцентричного подхода в деятельность Министер-
ства цифрового развития Республики Калмыкия.

2.	 Система внешней обратной связи
2.1.	 Система внешней обратной связи предназначена для изучения отношения внешних 

клиентов к действующим механизмам рассмотрения обращений, предложений, заявлений, 
жалоб, доступа к информации о деятельностиМинистерства в целях повышения уровня кли-
ентоцентричности.

2.2.	 Система внешней обратной связи включает прием (сбор), обработку и анализ обра-
щений граждан и представителей юридических лиц, направленных в Министерство в устной 
или письменной форме посредством:

- обращения в Министерство через раздел «Обращения граждан» официального сайта 
Министерства (https://digital.rk08.ru/);

- направления обращения по почтовому адресу: Российская Федерация, 358009, Республи-
ка Калмыкия, город Элиста, ул. А.С.Пушкина, д.18;

- направления обращения по адресу электронной почты: (government@rk08.ru);
- прямого обращения в Министерство на личном приеме;
- направления обращения черезПлатформу обратной связи, посредством электронной 

формы сообщений;
- направления обращения через сообщения в официальной группе Министерства в соци-

альной сети «ВКонтакте» (https://vk.com/mcrrk08);
- направления обращения через сообщения в официальной группе Министерства в соци-

альной сети «Одноклассники» (https://ok.ru/group/55062975676431);
- направления обращения через сообщения в официальном телеграмм канале Министер-

ства (https://t.me/mcrrk);
- участия в опросах, размещенных на официальных страницах Министерства в социаль-

ных сетях;
- обращения по телефону +7 (84722) 3-35-86
Для сбора обратной связи от лиц, взаимодействующих с Министерством, дополнительно 

могут использоваться иные информационные ресурсы.
В случае если предложения физических лиц и представителей юридических лиц, полу-

ченные в процессе внешней обратной связи, были приняты и реализованы Министерством, 
то такое физическое лицо и представитель юридического лица уведомляется о результатах 
рассмотрения обращения/сообщения с выражением благодарности за участие вопросе.

3. Анализ обращений
3.1. В целях анализа обращений внешних клиентов осуществляется ежеквартальный мо-

ниторинг обращений. Сбор информации ведется постоянно. Информация носит внутриве-
домственный характер и не подлежит опубликованию. На основе ежеквартального анализа 
обращений и жалоб готовятся новые инструктивные материалы и разъяснения для пользо-
вателей.

3.2. Анализ проводится по объективным метрикам:
-	 количество обращений и жалоб, поступивших по всем обозначенным средствам 

связи с указанием доли в процентном соотношении по различным каналам;
-	 основные причины обращений (общее количество обращений за квартал);
-	 количество обращений по группам (в соответствии с разработанным классификато-
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ром);
-	 время ожидания ответа (время, прошедшее с момента регистрации обращения, жа-

лобы, до момента ответа пользователю);
-	 доля удовлетворенных жалоб (количество жалоб с положительным результатом ре-

шения проблемы и доля от числа всех поступивших за квартал жалоб);
-	 количество неудовлетворенных жалоб (количество жалоб, получивших отказ, и 

доля от числа всех поступивших за квартал жалоб).

4. Проведение опросов, анализ результатов
4.1. Опросы внешних клиентов проводятся с целью анализа
мнений в рамках следующих форм взаимодействия:
- рассмотрение обращений и запросов;
- доступ к информации о деятельности Министерства.
4.2. Для получения оперативной информации об уровне удовлетворенности процессом 

взаимодействия с Министерством в целом и в процессе рассмотрения обращений и запро-
совмогут проводиться следующие опросы:

-	 общая оценка деятельности Министерства: ссылка на проведение опроса размеща-
ется на сайте Министерства;

-	 онлайн- или офлайн-опрос пользователей (клиентов) по углубленной схеме сбора 
информации: в случае выявления значительного числа проблем и высокого уровня неудов-
летворенности.

4.3. С целью повышения клиентоцентричности деятельности ведомства
по реализации доступа к информации о деятельности Министерства, а также рассмотре-

ния обращений и запросовмогут проводиться опросы целевой
аудитории, направленные на:
-	 понимание потребностей целевой аудитории, проверку гипотез в отношении целе-

вой аудитории;
-	 оценку уровня удовлетворенности клиентами мероприятиями Министерства, на-

правленными на целевую аудиторию, и отдельными параметрами таких мероприятий (содер-
жание, условия проведения, качество организации и др.);

-	 сбор предложений по развитию и совершенствованию деятельности Министерства.
4.3. Опросы внешних клиентов проводятся с соблюдением максимально возможного 

уровня анонимности. При отсутствии обеспечения данного параметра невозможно получе-
ние репрезентативной и достоверной информации.

4.5. При подготовке анкет для опросов может использоваться типовая анкета (Приложе-
ние1).

4.6. Результаты опросов подлежат регулярному сбору и анализу.
 
 

Приложение1
к Порядку системы сбора обратной связи от внешних клиентов Министерства цифрового 

развития Республики Калмыкия, утвержденному Приказом Министерства цифрового 
развития Республики Калмыкия 

от 1октября 2024 года № 182-п

ПРИМЕРНЫЕ ФОРМЫ АНКЕТЫ ВНЕШНИХ КЛИЕНТОВ

Форма № 1. Оценка удовлетворенности внешних клиентов
рассмотрением обращений и запросов 

1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием с Министер-
ством цифрового развития Республики Калмыкия в целом? (Один ответ)

1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить
2. Приходилось ли Вам обращаться в Министерство цифрового развития Республики Кал-

мыкия с какими-либо предложениями, заявлениями, жалобами, запросами в период с 1 янва-
ря 2024 года? (Один ответ)

1.	 Да
2.	 Нет									       

	 ОКОНЧАНИЕ ОПРОСА
3.	 Затрудняюсь ответить							     

ОКОНЧАНИЕ ОПРОСА
3. Сколько раз Вам приходилось обращаться в орган власти в период с 1 января 2024 года? 

(Один ответ)
1.	 1 обращение (запрос)
2.	 2 обращения (запроса)
3.	 3 обращения (запроса)
4.	 4 обращения (запроса)
5.	 5 и более обращений (запросов)
При выборе ответов на Вопрос №3 с количеством обращений 2 и более вопросы № 4-17 

задаются по каждому обращению отдельно
4. К какому типу относилось обращение? (Один ответ)
1.	 Заявление
2.	 Предложение
3.	 Жалоба
4.	 Запрос на предоставление информации о деятельности органа власти
5.	 Иное___________(укажите)
5. Укажите, пожалуйста, по какому поводу было обращение. (Открытый вопрос)
____________________________________________________________________________

_______________
6. Укажите, пожалуйста, способ подачи обращения. (Один ответ)
1.	 Устное обращение при личном приеме в государственном органе власти
2.	 Письменное обращение в государственный орган на бумажном носителе
3.	 Обращение в электронной форме через официальный сайт органа власти
4.	 Обращение в электронной форме через портал Госуслуги (gosuslugi.ru)	 П Е Р Е -

ХОД К В. № 8
5.	 Обращение в электронной форме через мобильное приложение портала Госуслуги	

ПЕРЕХОД К В. № 8
6.	 Обращение в электронной форме через социальные сети	 ПЕРЕХОД К В. 

№ 8
7.	 Обращение в электронной форме через группы в мессенджерах	 ПЕРЕХОД К В. 

№ 8
8.	 Письменное обращение через МФЦ	 ПЕРЕХОД К В. № 8
9.	 Иное_________ (укажите)	 ПЕРЕХОД К В. № 8
7. Насколько Вы удовлетворены формой подачи обращения в Министерство цифрового 

развития Республики Калмыкия? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, 
что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
(Один ответ)Вопрос задается только тем респондентам, которые выбрали 1-3 варианты в во-
просе № 6.

Оценка от 1 до 5
7.1 Устное обращение при личном приеме в государственном 
органе власти
7.2 Письменное обращение в государственный орган на бумажном 
носителе
7.3 Обращение в электронной форме через официальный сайт 
органа власти

8. Насколько Вы удовлетворены в целом процессом рассмотрения обращения (запроса) 
в Министерстве цифрового развития Республики Калмыкия? Дайте оценку по 5-балльной 
шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что 
Вы полностью удовлетворены.(Один ответ)

1.	 5 баллов
2.	 4 балла
3.	 3 балла
4.	 2 балла
5.	 1 балл
9. С какими проблемами Вы столкнулись при рассмотрении предложений, заявлений, 

жалоб, запросов?(Открытый вопрос)
1. Проблема (укажите)
2. Проблем не было
10. Насколько было легко или сложно подать обращение (запрос)? Дайте оценку по 

5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что подать обращение (запрос) было очень тяжело, 
оценка 5 означает, что подать обращение (запрос) было очень легко. (Один ответ)

6.	 5 баллов
7.	 4 балла
8.	 3 балла
9.	 2 балла
10.	 1 балл

11. Ваше обращение, запрос были рассмотрены непосредственно в ведомстве либо было 
переадресовано? (Один ответ)

1.	 Да, обращение рассматривалось непосредственно в ведомстве		
ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 13

2.	 Обращение (запрос) было переадресовано
12. Вы получили уведомление о переадресации обращения (запроса)? (Один ответ)
1.	 Да
2.	 Нет
13. Был ли получен ответ на Ваше обращение, запрос? (Один ответ)
1.	 Да, ответ был получен							     

ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 15
2.	 Нет, ответа не было							     

	 ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ № 16
3.	 Был получен отказ в рассмотрении обращения (запроса)
14. При отказе в рассмотрении обращения (запроса) Вам была предоставлена 

информация о необходимых действиях для устранения причин для подобного отказа в 
будущем? (Один ответ)

1.	 Да 
2.	 Нет
3.	 Затрудняюсь ответить
15. Насколько Вы удовлетворены качеством ответа на обращение (запрос) в 

государственный орган? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы 
полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.(Один 
ответ)

1.	 5 баллов
2.	 4 балла
3.	 3 балла
4.	 2 балла
5.	 1 балл
16. Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами рассмотрения обращения 

(запроса)? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью 
не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по 
каждой строке)

Параметры оценки Оценка от 1 до 5
16.1. Понятность и удобство подачи обращения (запроса)
16.2. Срок рассмотрения обращения (запроса)
16.3. Информирование о статусе обращения (запроса)
16.4. Понятность и доступность ответа на обращение 
(запрос)
16.5. Простота и открытость коммуникации в процессе 
рассмотрения обращения (запроса)

17. Изменилось ли Ваше отношение к Министерству цифрового развития Республики 
Калмыкия после обращения (запроса)? (Один ответ)
1.	 Да, в лучшую сторону
2.	 Да, в худшую сторону
3.	 Нет, не изменилось
4.	 Затрудняюсь ответить

18. С какой вероятностью Вы порекомендуете своим родным, друзьям, знакомым при не-
обходимости обращаться, подавать запросы в Министерство цифрового развития Республи-
ки Калмыкия? Дайте оценку по 10-балльной шкале, где оценка 1 означает очень маловероят-
но, оценка 10 означает с большой вероятностью. (Один ответ) 

1. 10 баллов
2. 9 баллов
3. 8 баллов
4. 7 баллов
5. 6 баллов
6. 5 баллов
7. 4 балла
8. 3 балла
9. 2 балла
10. 1 балл
19. Что необходимо изменить при рассмотрении предложений, заявлений, жалоб, запро-

сов? Выскажите свои предложения. (Открытый вопрос)
20. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
1. Представитель юридического лица
2. Индивидуальный предприниматель или его представитель
3. Самозанятый
4. Гражданин, не зарегистрированный в качестве индивидуального предпринимателя/са-

мозанятого
	 Переход к Вопросу №25
5. Иной статус (укажите)	Переход к Вопросу №25
21. К какому виду относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Коммерческая организация
2. Некоммерческая организация							     

Переход к Вопросу №23
22. К какому типу бизнеса относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Малый бизнес
2. Средний бизнес
3. Крупный бизнес
23. Укажите, пожалуйста, срок деятельности Вашей организации (Один ответ)
1. до 1 года 
2. от 1 года до 3 лет
3. от 3 до 5 лет
4. от 5 до 10 лет
5. более 10 лет
24. Укажите, пожалуйста, основную сферу деятельности Вашей организации? (Один от-

вет)
Сельское хозяйство, 
рыбоводство, лесное 
хозяйство, охота, 
рыболовство

11. Дорожно-транспортная инфраструктура, в том 
числе транспорт, логистика и складское хозяйство

Добывающая 
промышленность

12. Образование, наука

Обрабатывающая 
промышленность

13. Здравоохранение, фармацевтика

ЖКХ, водоснабжение 
водоотведение, отходы

14. Культура, организация досуга и развлечений

ТЭК (топливно-
энергетический комплекс)

15. Спорт

Строительство 16. Туризм
Торговля 17. Социальные услуги и обеспечение
Услуги и общественное 
питание

18. Другое (записать)

Связь, СМИ и IT 19. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа
Страхование и финансы

25. Ваш пол (Один ответ)
1. Мужской
2. Женский
26. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 18-29 лет
2. 30-44 лет
3. 45-60 лет
4. 61 год и старше
27. Укажите, пожалуйста, Ваше образование (Один ответ)
1. Высшее
2. Незаконченное высшее
3. Среднее специальное
4. Среднее общее образование
5. Неполное среднее образование и ниже
28. Как Вы оцениваете уровень Вашего материального положения? (Один ответ)
1.	 Не хватает денег даже на еду
2.	 Денег хватает на еду, но покупать одежду и оплачивать ЖКУ затруднительно
3.	 Денег хватает на еду и одежду, но не можем позволить себе покупку товаров дли-

тельного пользования
4.	 Денег хватает на еду, одежду и товары длительного пользования, но не можем по-

зволить себе покупку автомобиля, дачи, квартиры
5.	 Материальных затруднений нет, можем купить все, что захотим
6.	 Затрудняюсь ответить/отказ от ответа
29. В каком регионе Вы проживаете? (Список субъектов прилагается)
 
Форма № 2. Оценка удовлетворенности внешних клиентов доступностью, составом и ка-

чеством информации о деятельности ведомства

1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием с Министер-
ством цифрового развития Республики Калмыкия в целом? (Один ответ)

1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить
2. Какие источники Вы используете для получения информации о деятельности Мини-

стерства цифрового развития Республики Калмыкия? (Любое число ответов) 
1. Официальный сайт Министерства
2. Телеграм-канал Министерства	 Переход к Вопросу №8
3. Официальная страница Министерства социальной сети «ВКонтакте»	Переход к Вопро-

су № 8
4. Официальная страница Министерства в социальной сети «Одноклассники»	 П е р е -

ход к Вопросу № 8
5. Другое (укажите)	 Переход к Вопросу № 13
3. Как часто Вы пользуетесь официальным сайтом ведомства? (Один ответ)
1. Пользуюсь постоянно
2. Пользуюсь время от времени
3. Затрудняюсь ответить
4. Удается ли Вам найти требуемую информацию на сайте ведомства? (Один ответ)
1. Да
2. Нет
3. Затрудняюсь ответить
5. Насколько было легко или сложно найти необходимую информацию на сайте ведом-

ства? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что найти необходимую 
информацию было очень тяжело, оценка 5 означает, что найти необходимую информацию 
было очень легко. (Один ответ)

1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
6. За получением какой информации Вы чаще всего обращаетесь на сайт ведомства? (От-

крытый вопрос)
______________________________________________________________________
7. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в информационном наполнении и/или 

структуре сайта ведомства? (Открытый вопрос)
______________________________________________________________________
8. Как часто Вы пользуетесь следующими источниками информации? (Один ответ)

Пользуюсь 
постоянно

Пользуюсь время от 
времени Затрудняюсь ответить

8.1 Телеграм-канал Министерства
8.2 Страница Министерствав 
социальной сети «ВКонтакте»
8.3 Страница Министерства в 
социальной сети «Одноклассники»

9. Удается ли Вам найти необходимую информацию на следующих ресурсах? (Один 
ответ)

Да Нет Затрудняюсь 
ответить

9.1 Телеграм-канал Мини-
стерства
9.2 Страница Министерства 
в социальной сети «ВКонтак-
те»
9.3 Страница Министерствав 
социальной сети «Однокласс-
ники»

10. Насколько было легко или сложно найти необходимую информацию на следующих 
ресурсах? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что найти необходимую 
информацию было очень тяжело, оценка 5 означает, что найти необходимую информацию 
было очень легко. (Один ответ)

Оценка от 1 до 5
10.1 Телеграм-канал Министерства
10.2 Страница Министерствав социальной сети 
«ВКонтакте»
10.3 Страница Министерствав социальной сети 
«Одноклассники»

11. Какая информация наиболее востребована Вами на страницах Министерства в 
социальных сетях и/или телеграм-канале? (Открытый вопрос)
______________________________________________________________________
12. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в ведении страниц Министерства в 
социальных сетях и/или телеграм-канале? (Открытый вопрос)
______________________________________________________________________

13. Насколько Вы удовлетворены доступностью, составом и качеством информации в 
целом о деятельности Министерства цифрового развития Республики Калмыкия? Дайте 
оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, 
оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.(Один ответ)

1.	 5 баллов
2.	 4 балла
3.	 3 балла
4.	 2 балла
5.	 1 балл
14. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
1. Представитель юридического лица
2. Индивидуальный предприниматель или его представитель
3. Самозанятый
4. Гражданин, не зарегистрированный в качестве индивидуального предпринимателя/

самозанятого
	 Переход к Вопросу №19
5. Иной статус (укажите)	Переход к Вопросу №19
15. К какому виду относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Коммерческая организация
2. Некоммерческая организация							     

Переход к Вопросу №17
16. К какому типу бизнеса относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Малый бизнес
2. Средний бизнес
3. Крупный бизнес
17. Укажите, пожалуйста, срок деятельности Вашей организации (Один ответ)
1. до 1 года 
2. от 1 года до 3 лет
3. от 3 до 5 лет
4. от 5 до 10 лет
5. более 10 лет
18. Укажите, пожалуйста, основную сферу деятельности Вашей организации? (Один 

ответ)

1. Сельское хозяйство, рыбоводство, 
лесное хозяйство, охота, рыболовство

11. Дорожно-транспортная инфраструктура, 
в том числе транспорт, логистика и 
складское хозяйство

2. Добывающая промышленность 12. Образование, наука
3. Обрабатывающая промышленность 13. Здравоохранение, фармацевтика
4. ЖКХ, водоснабжение водоотведение, 

отходы
14. Культура, организация досуга и 

развлечений
5. ТЭК (топливно-энергетический 

комплекс)
15. Спорт

6. Строительство 16. Туризм
7. Торговля 17. Социальные услуги и обеспечение
8. Услуги и общественное питание 18. Другое (записать)
9. Связь, СМИ и IT 19. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа
10. Страхование и финансы

19. Ваш пол (Один ответ)
1. Мужской
2. Женский
20. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 18-29 лет
2. 30-44 лет
3. 45-60 лет
4. 61 год и старше
21. Укажите, пожалуйста, Ваше образование (Один ответ)
1. Высшее
2. Незаконченное высшее
3. Среднее специальное
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4. Среднее общее образование
5. Неполное среднее образование и ниже
22. Как Вы оцениваете уровень Вашего материального положения? (Один ответ)
1.	 Не хватает денег даже на еду
2.	 Денег хватает на еду, но покупать одежду и оплачивать ЖКУ затруднительно
3.	 Денег хватает на еду и одежду, но не можем позволить себе покупку товаров длительного пользования
4.	 Денег хватает на еду, одежду и товары длительного пользования, но не можем позволить себе покупку автомобиля, дачи, квартиры
5.	 Материальных затруднений нет, можем купить все, что захотим
6.	 Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.

МИНИСТЕРСТВО 
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

П Р И К А З

от 16 сентября 2024 г.						      №164-п				    г. Элиста

О предоставлении грантов в форме субсидий 
из республиканского бюджета образовательным организациям 

на организацию и поддержку функционирования дополнительного образования детей по программам углубленного изучения программи-
рования на 2024-2025 учебный год

В соответствии с пунктом 2.18. Порядка предоставления грантов в форме субсидий из республиканского бюджета образовательным ор-
ганизациям на организацию и поддержку функционирования дополнительного образования детей по программам углубленного изучения 
программирования, утвержденного постановлением Правительства Республики Калмыкия от 16 августа 2021 г. № 312,

приказываю:
предоставитьгрант в форме субсидии из республиканского бюджета образовательным организациям на организацию и поддержку функ-

ционирования дополнительного образования детей по программам углубленного изучения программирования на 2024-2025 учебный год, 
признанных получателями грантов, в размерахсогласно Приложению к настоящему приказу.

Министр											           А. Этеев
 

Приложение 
к  приказу Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от 16сентября 2024 г. № 164-п

Наименование Сумма, тыс.рублей
2024 год 2025 год

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Калмыцкий государственный университет имени 
Б.Б. Городовикова»

249,6 312,0

Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Республики Калмы-
кия  
«Элистинский политехнический колледж им. Эльвартынова И.Н.»

124,8 156,0

ИТОГО: 374,4 468,0

МИНИСТЕРСТВО 
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

П Р И К А З

от 18 марта 2024 г.		          			   № 48-п			   г. Элиста

Об утверждении порядка ведения перечня точек взаимодействия 
с клиентом по основным направлениям деятельности в 

Министерстве цифрового развития Республики Калмыкия

Во исполнение пунктов3.1.1., 3.2.1., 3.3.1., 3.4.1., 3.5.1., 3.6.1. плана мероприятий («Дорожной карты») Министерства цифрового развития 
Республики Калмыкия по внедрению Стандартов клиентоцентричности в Республике Калмыкия, утвержденного Приказом Министерства 
цифрового развития Республики Калмыкия от 26 сентября 2023 г. № 138-п, приказываю:

1. Утвердить прилагаемый порядок ведения перечня точек взаимодействия с клиентом по основным направлениям деятельности в 
Министерстве цифрового развития Республики Калмыкия;

2. Утвердить перечень точек взаимодействия Министерства цифрового развития Республики Калмыкия в рамках взаимодействия с 
внешними и внутренними клиентами;

3. Начальникам отделов Министерства цифрового развития Республики Калмыкия обеспечить подготовку предложений по актуализации 
сведений, содержащихся в перечне точек взаимодействия с клиентом по основным направлениям деятельности, ежегодно в срок до 20 марта;

4. Определитьответственным за ведение перечня точек взаимодействия Министерства цифрового развития Республики Калмыкия в 
рамках взаимодействия с внешними и внутренними клиентами отдел государственного управления;

5. Контроль за исполнение настоящего приказа возложить на Первого заместителя Министра цифрового развития Республики Калмыкия 
Манджиеву Б.О.

Министр		  А.Этеев

Утвержден 
приказом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от 18 марта 2024 года № 48-п

Порядок ведения перечня точек взаимодействия 
с клиентом по основным направлениям деятельности в 

Министерстве цифрового развития Республики Калмыкия

І.Общие положения

1. Настоящий Порядокведения точек взаимодействия с клиентом поосновнымнаправлениямдеятельностивнедренияклиентоцентричности 
в Министерстве цифрового развития Республики Калмыкия (далее — Порядок) включаетинформацию по организации работы по 
формированию и ведению перечняточеквзаимодействия,периодичностиактуализацииперечняточеквзаимодействия.

2. ПереченьточеквзаимодействиясклиентомпоосновнымнаправлениямдеятельностиМинистерства цифрового развития Республики 
Калмыкия(далее-Переченьточеквзаимодействия)ведется по форме согласно  Приложению1.

3. Термины и определения,используемые в настоящемПорядке:

Клиент—физическиеиюридическиелица,взаимодействующиесгосударствомсцельюудовлетворениясвоихпотребностей,илижевзаимодейс
твующиесгосударствомиуполномоченнымиорганизациямиприосуществлениифункцийоргановпубличнойвласти,работникии(или)сотрудни-
киорганапубличнойвластиилиорганизации;

Внешнийклиент—этогражданеилипредставителиорганизаций,коммерческиеструктуры,общественныеобъединения,СМИидр.,взаимодей
ствующиесамостоятельноиличерезуполномоченногопредставителясМинистерством цифрового развития (далее — Министерство) с целью 
удовлетворениясвоихпотребностей.Такжевнешнимиклиентамимогутвыступатьорганы власти;

Внутренний клиент— это сотрудники Министерства по отношениюдругкдругу,другиеисполнительныеорганы(например,врамкахмежведо
мственноговзаимодействия)иподведомственныеорганизации;

Цифровыеточкивзаимодействия—официальныесайты(порталы),социальные сети, мессенджеры,телефонная связь, платформа обратной 
связи(ПOC)идр.;

Офлайн-точкивзаимодействия—местаприемаклиентов.

2.Формированиеперечняточеквзаимодействия

4. Переченьточеквзаимодействия иответственныезаформированиеперечняточеквзаимодействиясклиентомутверждаютсяМинистром циф-
рового развития Республики Калмыкия (далее - Министр).

5. СтруктураперечняточеквзаимодействиясодержитвсебеследующиесведенияонаправленияхдеятельностиМинистерства:
а) рассмотрениеобращенийизапросов;
б) обеспечениедоступакинформации одеятельности;
в) взаимодействиес внутреннимклиентом.
Врамкахкаждогонаправлениядеятельностиуказывается наименование конкретныхвидовдеятельностиМинистерства:
а) наименование	 видадеятельностипорассмотрениюобращений изапросов:
- рассмотрениеписьменныхобращенийизапросоввнешнихклиентов;
- рассмотрениеустныхобращенийизапросоввнешнихклиентов;
б) наименование	 вида	 деятельности	 по	 обеспечениюдоступа кинформациио деятельностиМинистерства:
- информирование	 о деятельности по запросам внешних клиентов(посредствомтелефоннойсвязи);
- информированиеодеятельностичерезинтернет-ресурсы (размещениеинформациинаофициальномсайте,всоциальныхсетях);
- информирование о деятельности в местах размещения Министерства(размещениеинформациинаинформационныхстендах);
в) наименование	 вида	 взаимодействия	 свнутреннимклиентомвМинистерстве:
- кадровая работа (поступление на государственную гражданскую службу(прием на работу), сопровождениепроцесса прохождения госу-

дарственнойгражданской службы (работы), увольнение с государственной гражданскойслужбы(работы);
- информационно-техническое обеспечение сотрудников (сопровождениепроцесса технического обеспеченияи обслуживаниямероприя

тий,предоставлениетехническихсредствиремонттехникиклиентов,консультирование,связанноесобслуживаниемпрограммныхобеспечений,у
становлениеобратнойсвязиповопросаминформационно-техническогообеспечения);

- ведениебухгалтерскогоучета(организацияработыпопередачеимущества,организацияработыповопросамначислениязаработнойплаты);
- осуществление	 административно-хозяйственнойдеятельности(определениепотребности,составлениеописанияобъектазакупки,о

рганизация проведения закупок, исполнение государственных контрактов,заключенныхв рамкахподанныхзаявок).
6. Выявление точек взаимодействия осуществляется на основании анализаположенийненормативных(внутренних)правовыхактов,контрак

тов,соглашений,описанийцелевыхсостоянийи иных документов,содержащихтребования,регулирующихпорядокработыопределенныхточеквз

аимодействияМинистерства склиентами.
Министерствовзаимодействуетсклиентомпосредством:
- подачиобращения,заявления,запроса,документов,жалобыклиентом;
- получение информацииклиентом;
- получениеконсультацииклиентом;
- получениеформдокументовклиентом;
- получение клиентом информации оходе рассмотрения обращения,заявления,запроса,документов,жалобы;
- получениеклиентомрезультата,ответа,разъяснения;
- предоставлениеклиентомобратнойсвязи;
- получениерезультатарассмотренияобратнойсвязиклиентом;
- иныевзаимодействия.
Исходя изспецифики работы Министерства, одна точкавзаимодействияможетудовлетворятьсразунесколькопотребностейклиента.
3.Порядоквнесенияизмененийвпереченьточеквзаимодействия

7. Актуализацияперечняточеквзаимодействияпроводится привнесенииизмененийв нормативнуюбазу по направлениямдеятельности,ноне
реже1разавгод(приналичииизмененийвперечнеточеквзаимодействия)отделомгосударственного управленияпоследующемуалгоритму:

- сборсведенийотруководителейструктурныхподразделенийМинистерства по установленной форме перечня точек взаимодействия,соглас
ованныхскурирующимзаместителемМинистра цифрового развития Республики Калмыкия;

- внесение информации в перечень точек взаимодействия в соответствии с требованиямикзаполнению;
- утверждениеактуализированногоперечняточеквзаимодействияМинистром;
- размещениедляобщегодоступаобновленногоперечняточеквзаимодействияиинформированиеруководителейструктурныхподразделений-

Министерстваозавершенииактуализации;
- архивация предыдущей версии перечня точек взаимодействия, ведениеисторииизменений.
8. Информация может быть внеплановонаправлена в отдел государственного управленияпривозникновенииизмененийвперечнеточеквза-

имодействия.
9. Изменениеформыперечняточеквзаимодействиявозможновследующихслучаях:
- при наличии рекомендаций Аналитического центра при ПравительствеРоссийской Федерации, рабочей группы по внедрению клиенто-

центричностивРеспублике Калмыкия;
- по решению Министра, при этом неизменнымиостаютсяграфы,являющиесяобязательнымикзаполнению.
 

Приложение 1 
к Порядку ведения перечня точек взаимодействия с клиентом по основным направлениям деятельности в Министерстве цифрового раз-

вития Республики Калмыкия, утвержденному Приказом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия 
от 18 марта 2024 года № 48-п

Перечень точек взаимодействия Министерства цифрового развития Республики Калмыкия в рамках взаимодействия с внешними и вну-
тренними клиентами

№ Направление
деятельности Министерства

Наименование
конкретного процесса

Точка
взаимодействия

Осуществляемое
взаимодействие с клиентом

Особенности
взаимодействия с клиентом

1 2 3 4 5 6

Утвержден 
приказом Министерства цифрового развития Республики Калмыкия

от 18 марта 2024 года № 48-п

Перечень точек взаимодействия Министерства цифрового развития Республики Калмыкия в рамках взаимодействия 
с внешними и внутренними клиентами

№ Направление
деятельности 
Министерства

Наименование
конкретного процесса

Точка
взаимодействия

Осуществляемое
взаимодействие с клиентом

Особенности
взаимодействия с клиентом

1 2 3 4 5 6
1 Рассмотрение 

обращений и запросов
Прием и рассмотрение 
обращений и запросов, 
поступающих в 
Министерство

Место принятия 
корреспонденции в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Получение информации клиентом, 
подача письменного обращения 
клиентом в формате документа на 
бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-
точке

Место проведения личного 
приема в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Получение консультации клиентом, 
подача письменного обращения 
клиентом в формате документа на 
бумажном носителе, подача устного 
обращения

Взаимодействие в офлайн-
точке

Телефон: +7 (84722) 3-35-86 Получение консультации клиентом, 
подача устного обращения клиентом, 
получение информации клиентом о 
ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-
точке

Официальный сайт 
Министерства: https://digital.
rk08.ru/

Подача письменного обращения
клиентом в формате электронного 
документа, получение информации 
клиентом о ходе рассмотрения 
обращения

Взаимодействие в офлайн-
точке

Электронная почта:e-
government@rk08.ru

Подача письменного обращения
клиентом в формате электронного 
документа, получение ответа 
на обращение и переадресация 
письменных обращений клиентов в 
формате электронных документов

Взаимодействие в 
цифровой точке

ЕМСЭД РК «Дело» Локальный 
адрес: http://10.170.0.209/delo

Переадресация письменных 
обращений клиентов в формате 
электронных документов

Взаимодействие в 
цифровой точке

Платформа обратной связи: 
посредством электронной 
формы сообщений, 
размещенной на официальных 
сайтах органов и организаций

Подача сообщения и обращения 
клиентом в электронной форме

Взаимодействие в 
цифровой точке

2 Обеспечение доступа 
к информации о 
деятельности

Информирование о 
деятельности Министерства 
по запросам внешних 
клиентов

Место принятия
корреспонденции в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Получение информации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Место проведения личного 
приема в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Получение консультации клиентом, 
получение консультации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Проведение рабочих
встреч в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)
Телефон: +7 (84722) 3-35-86

Получение информации клиентом, 
получение консультации клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Телефон: +7 (84722) 3-35-86 Получение консультации клиентом, 
подача устного обращения клиентом, 
получение информации клиентом о 
ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-
точке

Информирование о 
деятельности Министерства 
через интернет-ресурсы

Официальный сайт 
Министерства: https://digital.
rk08.ru/

Получение информации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Электронная почта:e-
government@rk08.ru

Подача письменного запроса 
клиентом, получение ответа
клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Страница в социальных сетях 
«Одноклассники»:
https://ok.ru/
group/55062975676431

Получение информации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом, получение ответа клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Страница в социальных сетях 
«ВКонтакте»:
https://vk.com/mcrrk08

Получение информации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом, получение ответа клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телеграмм канал 
Министерства: https://t.me/
mcrrk

Получение информации клиентом, 
направление письменного запроса 
клиентом, получение ответа клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Интернет-портал
правовой информации: www.
pravo.gov.ru

Получение информацииклиентом Взаимодействие в 
цифровой точке

Единая
информационная система в 
сфере закупок https://zakupki.
gov.ru/epz/main/public/home.
html

Получение информацииклиентом Взаимодействие в 
цифровой точке
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3 Взаимодействие с 
внутренним клиентом

Поступление на 
государственную 
гражданскую службу (прием 
на работу) в Министерство

Официальный сайт 
Министерства: https://digital.
rk08.ru/

Получение информации клиентом, 
получение форм документов, 
направление письменного обращения 
клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Электронная почта:
e-government@rk08.ru

Подача письменного обращения 
клиентом, получение
консультации клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефон: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации клиентом, 
получение консультации клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Места приема документов 
для участия в конкурсе на 
замещения должностей 
государственной гражданской 
службы в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Предоставление клиентом 
документов, получение информации 
клиентом, получение консультации 
клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Места проведения конкурса 
на замещения должностей 
государственной гражданской 
службы в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Прохождение клиентом оценки 
на соответствие должности 
государственной гражданской 
службы, получение клиентом 
информации, получение клиентом 
консультации

Взаимодействие в офлайн-
точке

Сопровождение процесса 
прохождения государственной 
гражданской службы (работы) 
в Министерстве

Электронная почта:
e-government@rk08.ru

Подача письменного обращения 
клиентом, получение консультации 
клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефон: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации клиентом, 
получение консультации клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Места приема
сотрудниками отдела правового 
обеспеченияМинистерства

Получение информации
клиентом, получение консультации 
клиентом, подача клиентом заявлений 
и документов, получение клиентом 
документов

Взаимодействие в офлайн-
точке

Увольнение с 
государственной гражданской 
службы (работы) в 
Министерстве

Электронная почта: 
e-government@rk08.ru

Подача письменного обращения
клиентом, получение консультации 
клиентом

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефон: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации
клиентом, получение консультации 
клиентом

Взаимодействие в офлайн-
точке

Места приема сотрудниками 
отдела правового обеспечения 
Министерства

Получение информации клиентом, 
получение консультации клиентом, 
подача клиентом заявления и 
документов, получение клиентом 
документов

Взаимодействие в офлайн-
точке

4 Взаимодействие с 
клиентом по вопросам 
информационно-
технического 
обеспечения

Сопровождение процесса 
технического обеспечения и 
обслуживания мероприятий

Электронная почта: 
e-government@rk08.ru

Получение информации от клиентов 
на техническое обслуживание 
мероприятий в электронной форме

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации от клиентов 
на техническое обслуживание 
мероприятий в устной форме

Взаимодействие в офлайн-
точке

ЕМСЭД РК «Дело» Локальный 
адрес: http://10.170.0.209/delo

Получение информации от клиентов 
на техническое обслуживание 
мероприятий в электронной форме

Взаимодействие в 
цифровой точке

Обучение работе в 
информационных системах

Электронная почта: 
e-government@rk08.ru

Получение заявок клиентов в 
электронной форме на обучение 
работе в информационных системах

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение заявок клиентов в 
устной форме на обучение работе в 
информационных системах

Взаимодействие в офлайн-
точке

ЕМСЭД РК «Дело» Локальный 
адрес: http://10.170.0.209/delo

Получение заявок клиентов в 
электронной форме на обучение 
работе в информационных системах

Взаимодействие в 
цифровой точке

Предоставление технических 
средств и ремонт техники 
клиентов

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение заявок клиентов в устной 
форме на ремонт и обслуживание 
техники

Взаимодействие в офлайн-
точке

Консультирование, 
связанное с обслуживанием 
программных обеспечений

Электронная почта: 
e-government@rk08.ru 

Получение информации, 
консультации клиентов

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации, 
консультации клиентов

Взаимодействие в офлайн-
точке

Система ЕМСЭД РК 
«Дело» Локальный адрес: 
http://10.170.0.209/delo

Получение информации, 
консультации клиентов

Взаимодействие в 
цифровой точке

Установление обратной связи 
по вопросам информационно-
технического обеспечения

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение обратной связи об 
удовлетворенности клиента о 
проделанной работе

Взаимодействие в офлайн-
точке

5 Взаимодействие с 
клиентом по вопросам 
бухгалтерского учета

Организация работы по 
передаче имущества

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение устной информации
клиентом по вопросам передачи и 
получения имущества

Взаимодействие в офлайн-
точке

Система ЕМСЭД РК 
«Дело» Локальный адрес: 
http://10.170.0.209/delo

Получение документов от
клиента в электронном виде по 
согласованию, передаче и получению 
имущества

Взаимодействие в 
цифровой точке

Организация работы по 
вопросам начисления 
заработной платы

Место принятия
корреспонденции в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Получение документов от клиентов, 
запросов и справок в письменном 
виде

Взаимодействие в офлайн-
точке

Телефоны: +7 (84722) 3-35-86 Получение информации,
консультации клиентов по 
начислению заработной платы, 
выдачи справок по заработной плате

Взаимодействие в офлайн-
точке

Система ЕМСЭД РК 
«Дело» Локальный адрес: 
http://10.170.0.209/delo

Получение документов и запросов 
клиентов в электронном виде

Взаимодействие в 
цифровой точке

6 Взаимодействие с 
клиентом по вопросам 
административно-
хозяйственной 
деятельности

Определение потребности, 
составление описания 
объекта закупки

Система ЕМСЭД РК 
«Дело» Локальный адрес: 
http://10.170.0.209/delo

Получение от клиента заявки в 
электронном виде с приложением 
описания объекта закупки

Взаимодействие в 
цифровой точке

Телефоны:+7 (84722) 3-35-86 Получение информации клиентом по 
описанию объекта закупки

Взаимодействие в офлайн-
точке

Организация проведения 
закупок по Закону № 44-ФЗ

Единая
информационная система в 
сфере закупок https://zakupki.
gov.ru/epz/main/public/home.
html

Получение информации клиентом об 
опубликовании закупок

Взаимодействие в 
цифровой точке

Электронная
площадка «Фабрикант» https://
www.fabrikant.ru/
Электронная
площадка «РОСЭЛТОРГ» 
https://www.roseltorg.ru/

Исполнение государственных 
контрактов, заключенных в 
рамках поданных заявлений

Места приема в помещении 
Министерства (ул. А.С. 
Пушкина, 18)

Предоставление клиентом документов 
в письменном виде, подтверждающих 
исполнение государственных 
контрактов

Взаимодействие в офлайн-
точке

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 12 марта 2025 г. 					     № 80				    г. Элиста

Об утверждении 
Порядкапредоставления субсидии на иные цели

автономному учреждению РеспубликиКалмыкия «Центр развития предпринимательства»в рамках финансового обеспечения деятельнос-
ти (докапитализации)региональных фондов развития промышленности

В соответствии с абзацем вторым пункта 1 статьи 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации, постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 22 февраля 2020 г. № 203 «Об общих требованиях к нормативным правовым актам и муниципальным правовым ак-
там, устанавливающим порядок определения объема и условия предоставления бюджетным и автономным учреждениям субсидий на иные 
цели»,распоряжением Правительства Российской Федерации от 13 декабря 2024 г. № 3730-р обутверждении Индивидуальной программы 
социально экономического развития Республики Калмыкия на 2025 - 2030 годы,постановлением Правительства Республики Калмыкия от 17 
декабря 2018 г. № 387 «Об утверждении Государственной программы Республики Калмыкия «Экономическое развитие и улучшение инвес-
тиционного климата в Республике Калмыкия», Правительство Республики Калмыкия постановляет:

Утвердить прилагаемый Порядок предоставления субсидии на иные цели автономному учреждению Республики Калмыкия «Центр раз-
вития предпринимательства»в рамкахфинансового обеспечения деятельности (докапитализации)региональных фондов развития промыш-
ленности.

Председатель Правительства
Республики Калмыкия							       Г. Босхомджиева

Утвержден
постановлением Правительства

Республики Калмыкия
от 12 марта 2025 г. №80

Порядок предоставления субсидии на иные цели 
автономному учреждению Республики Калмыкия «Центр развития предпринимательства» в рамках финансового обеспечения деятель-

ности (докапитализации) региональных фондов развития промышленности

I.	 Общие положения о предоставлении субсидии

1.1.	 Настоящий Порядок устанавливает правила определения объема и условия предоставления субсидиииз республиканского бюджета, 
а также за счет средств, поступивших в республиканский бюджет из федерального бюджета, в целях софинансирования расходных обяза-
тельств Республики Калмыкия, автономному учреждению Республики Калмыкия «Центр развития предпринимательства» (далее - Учрежде-
ние).

1.2.	 Целью предоставления субсидии является оказание финансовой поддержки субъектам деятельности в сфере промышленности в 
виде предоставления грантов на финансирование части затрат и льготных займов, в том числе на модернизацию, расширение производства и 
обучение персонала,в рамках реализации мероприятия «Докапитализация автономного учреждения Республики Калмыкия «Центр развития 
предпринимательства» Индивидуальной программы социально экономического развития Республики Калмыкия на 2025 - 2030 годы, утвер-
жденной распоряжением Правительства РоссийскойФедерации от 13 декабря 2024 г. № 3730-р, а также регионального проекта «Создание 
благоприятного инвестиционного климата», не входящего в состав федеральных проектов, государственной программы Республики Калмы-
кия «Экономическое развитие и улучшение инвестиционного климата в Республике Калмыкия», утвержденной постановлением Правитель-
ства Республики Калмыкия от 17 декабря 2018 г. № 387 (далее соответственно -мероприятие «Докапитализация автономного учреждения 
Республики Калмыкия «Центр развития предпринимательства», региональный проект).

1.3.	 Уполномоченным органом исполнительной власти Республики Калмыкия, осуществляющим функции и полномочия учредителя в 
отношении Учреждения и полномочия главного распорядителя и получателя бюджетных средств, до которого в соответствии с бюджетным 

законодательством Российской Федерации как до получателя бюджетных средств доведены в установленном порядке лимиты бюджетных 
обязательств на предоставление субсидии на соответствующий финансовый год (соответствующий финансовый год и плановый период), 
является Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия (далее - Министерство).

1.4.	 Условия предоставления субъектам промышленности финансовой поддержки в форме займов и грантов, критерии отбора инвести-
ционных проектов, направления целевого использования средств финансирования, требования к заявителям, формы документов в составе 
заявки, требования к их оформлению, а также условия и порядок возврата промышленными предприятиями полученных средств определя-
ются локальными актами Учреждения, утвержденными Наблюдательным советом Учреждения, приказами директора Учреждения, с учетом 
требований настоящего Порядка и действующего законодательства.

II. Условия и порядок предоставления субсидии

2.1. Для получения субсидии Учреждение представляет в Министерство следующие документы:
а) заявление о предоставлении субсидии по форме согласно приложению к настоящему Порядку;
б) пояснительную записку, содержащую обоснование необходимости предоставления бюджетных средств на цели, установленные в пун-

кте 1.2 настоящего Порядка, включая расчет-обоснование суммы субсидии, подписанную директором Учреждения;
в) справку об отсутствии у Учреждения неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, про-

центов, подлежащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации, за подписью директора Учреждения;
г) справку об отсутствии просроченной задолженности по возврату в республиканский бюджет субсидий, бюджетных инвестиций, пре-

доставленных, на цели, установленные настоящим Порядком, а также в соответствии с иными правовыми актами, за подписью директора 
Учреждения;

д) порядок отбора инвестиционных проектов для предоставления финансовой поддержки в форме займов и грантов, содержащий условия 
предоставления поддержки, критерии отбора, направления целевого использования средств финансирования, требования к заявителям, ут-
вержденный Наблюдательным советом Учреждения с учетом требований настоящего Порядка и действующего законодательства.

В случае предоставления Учреждением субъектам промышленности финансовой поддержки в форме грантов на финансирование части 
затрат средства субсидии подлежат казначейскому сопровождению в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации.

2.2. Министерство в течение пяти рабочих дней со дня представления документов, предусмотренных в пункте 2.1 настоящего Порядка, 
рассматривает полноту и достоверность содержащихся в них сведений, а также соответствие данных сведений установленным требованиям 
и принимает решение о предоставлении субсидии или об отказе в ее предоставлении.

2.3. Основаниями для отказа Учреждению в предоставлении субсидии являются:
несоответствие представленных Учреждением документов требованиям, указанным в пункте 2.1 настоящего Порядка, или непредставле-

ние (представление не в полном объеме) указанных документов;
недостоверность информации, содержащейся в документах, представленных Учреждением.
Уведомление об отказе в предоставлении субсидии Министерство направляет Учреждению в течение двух рабочих дней с даты принятия 

соответствующего решения с указанием конкретных причин отказа.
2.4. В случае отказа в предоставлении субсидии по основаниям, указанным в пункте 2.3 настоящего Порядка, Учреждение вправе по-

вторно представить в Министерство документы, предусмотренные пунктом 2.1 настоящего Порядка, при условии устранения замечаний, 
явившихся основанием для отказа.

2.5. Размер субсидии определяется в соответствии со сводной бюджетной росписью в пределах бюджетных ассигнований, предусмотрен-
ных законом Республики Калмыкия о республиканском бюджете на соответствующий год и плановый период, на цели, указанные в пункте 
1.2 настоящего Порядка.

2.6. Соглашение о предоставлении Учреждению субсидии на цели, указанные в пункте 1.2 настоящего Порядка, дополнительное соглаше-
ние к нему  заключается между Министерством и Учреждением в соответствии с типовой формой, установленной Министерством финансов 
Российской Федерации, с использованием государственной интегрированной информационной системы управления общественными финан-
сами «Электронный бюджет» (далее - система «Электронный бюджет») в течение 10 рабочих дней после принятия решения.

В случае предоставления субсидии за счет собственных средств республиканского бюджета соглашение, дополнительное соглашение 
к соглашению заключаются по форме, определенной типовой формой соглашения, установленной Министерством финансов Республики 
Калмыкия.

2.7. Обязательными условиями предоставления субсидии, включаемыми в соглашение, являются:
а) цель предоставления субсидии с указанием наименования регионального проекта, обеспечивающего достижение целей, показателей и 

результатов государственной программы, в случае если субсидии предоставляются в целях реализации соответствующего проекта (програм-
мы);

б) значения результатов предоставления субсидии, которые должны быть конкретными, измеримыми и соответствовать результатам реги-
ональных проектов, в случае если, субсидия предоставляется в целях реализации такого проекта, и показателей, необходимых для достиже-
ния результатов предоставления субсидии, включая значения показателей в части материальных и нематериальных объектов и (или) услуг, 
планируемых к получению при достижении результатов соответствующих проектов (при возможности такой детализации);

в) план мероприятий по достижению результатов предоставления субсидии;
г) размер субсидии;
д) сроки (график) перечисления субсидии;
е) сроки представления отчетности;
ж) порядок и сроки возврата сумм субсидии в случае несоблюдения Учреждением целей, условий и порядка предоставления субсидий, 

определенных соглашением;
з) основания и порядок внесения изменений в соглашение, в том числе в случае уменьшения Министерству как получателю бюджетных 

средств ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии;
и) основания для досрочного прекращения соглашения по решению Министерства в одностороннем порядке, в том числе в связи с:
реорганизацией (за исключением реорганизации в форме присоединения) или ликвидацией Учреждения;
нарушением Учреждением целей и условий предоставления субсидии, установленных настоящим Порядком и (или) соглашением;
к) запрет на расторжение соглашения Учреждением в одностороннем порядке.
2.8. Дополнительные соглашения к соглашению, предусматривающие внесение в него изменений, в том числе в случае выявления необ-

ходимости изменения размера субсидий, или его расторжение, заключаются на основании предложения Учреждения о внесении изменения 
в соглашение с приложением информации, содержащей финансово-экономическое обоснование данного изменения, или его расторжении, в 
течение 10 рабочих дней после поступления предложения от Учреждения в Министерство.

2.9. В случае, если для достижения результатов предоставления субсидии, указанных в пункте 2.11 настоящего Порядка, предусматрива-
ется последующее предоставление Учреждением средств иным лицам, в соглашение дополнительно включаются условия, аналогичные по-
ложениям, предусмотренным пунктом 3.1 настоящего Порядка в части предоставления подтверждающих документов налоговой отчетности 
с отметкой налогового органа, иные документы, подтверждающие достижение результатов (копии договоров подряда, кредитных договоров, 
платежных поручений и пр.) и положения, указанные в разделе 4 настоящего Порядка, в отношении таких иных лиц.

2.10. Требования, которым должно соответствовать Учреждение на 1 число месяца, предшествующего месяцу, в котором планируется 
принятие решения о предоставлении субсидии:

отсутствие у Учреждения неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подле-
жащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;

отсутствие у Учреждения просроченной задолженности по возврату в республиканский бюджет субсидий, бюджетных инвестиций, пре-
доставленных, в том числе в соответствии с иными правовыми актами, за исключением случаев предоставления субсидии на осуществление 
мероприятий по реорганизации или ликвидации учреждения, предотвращение аварийной (чрезвычайной) ситуации, ликвидацию последст-
вий и осуществление восстановительных работ в случае наступления аварийной (чрезвычайной) ситуации, погашение задолженности по 
судебным актам, вступившим в законную силу, исполнительным документам, а также иных случаев, установленных федеральными закона-
ми, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Республики 
Калмыкия.

2.11. Результатами предоставления субсидии является достижение следующих показателей (нарастающим итогом):
- количество рабочих мест, созданных хозяйствующими субъектами, получившими поддержку за счет средств субсидии (ед.):
на 31 декабря 2025 г. - 27 рабочих мест;
на 31 декабря 2026 г. - 59 рабочих мест;
на 31 декабря 2027 г. - 88 рабочих мест;
на 31 декабря 2028 г. - 117 рабочих мест;
на 31 декабря 2029 г. - 146 рабочих мест;
на 31 декабря 2030 г. - 176 рабочих мест.
- объем привлеченных внебюджетных инвестиций в основной капитал (млн. рублей.):
на 31 декабря 2025 г. – 130,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2026 г. - 300,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2027 г. - 450,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2028 г. - 600,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2029 г. - 760,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2030 г. - 920,0 млн. рублей.
- объем налоговых отчислений в бюджеты всех уровней (млн. рублей):
на 31 декабря 2025 г. – 0,4 млн. рублей;
на 31 декабря 2026 г. – 5,3 млн. рублей;
на 31 декабря 2027 г. – 15,6 млн. рублей;
на 31 декабря 2028 г. – 33,0 млн. рублей;
на 31 декабря 2029 г. – 59,4 млн. рублей;
на 31 декабря 2030 г. – 97,1 млн. рублей.
Значения показателей, необходимые для достижения результатов предоставления и использования субсидии, устанавливаются Министер-

ством в рамках реализации мероприятия «Докапитализация автономного учреждения Республики Калмыкия «Центр развития предпринима-
тельства», а также регионального проекта.

2.12. Перечисление субсидии осуществляется Министерством на расчетный счет Учреждения, открытый в Управлении Федерального 
казначейства по Республике Калмыкия, в течение 10 рабочих дней с момента поступления субсидии на расчетный счет Министерства.

2.13. Средства, полученные при возврате займов, проценты по ним, а также иные доходы в форме штрафов и пени, источником финансово-
го обеспечения которых являлись средства субсидии на цели, предусмотренные пунктом 1.2 настоящего Порядка, могут быть использованы 
Учреждением на оказание финансовой поддержки субъектов деятельности в сфере промышленности, а также на деятельность Учреждения, 
утвержденную уставом Учреждения.

III. Требования к отчетности

3.1. Учреждение представляет в Министерство:
отчет о достижении результатов предоставления субсидии, указанных в пункте 2.11 настоящего Порядка;
отчет о реализации плана мероприятий по достижению результатов предоставления субсидий;
отчет об осуществлении расходов, источником финансового обеспечения которых является субсидия.
3.2. Отчеты предоставляются ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом, по состоянию на 1 число месяца 

следующего за отчетным периодом, нарастающим итогом с начала года по формам, утвержденным Министерством финансов Республики 
Калмыкия.

3.3. Министерство вправе устанавливать в Соглашении дополнительные формы отчетности со сроками их представления.
3.4. Учреждение несет ответственность за достоверность сведений, содержащихся в отчетных документах.
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IV. Порядок осуществления контроля за соблюдением целей,
условий и порядка предоставления субсидий и ответственность
за их несоблюдение

4.1. Решение о наличии потребности в направлении неиспользованных в текущем финансовом году остатков средств субсидии на дости-
жение целей, установленных при предоставлении субсидии, принимается Министерством в очередном финансовом году в срок не позднее 5 
рабочих дней со дня поступления соответствующей заявки Учреждения.

Учреждение в срок до 20 января финансового года представляет в Министерство документы (копии документов), подтверждающие нали-
чие и объем у Учреждения неисполненных обязательств, источником финансового обеспечения которых являются не использованные на 1 
января текущего финансового года остатки субсидии на иные цели.

4.2.Министерство в течение 10 рабочих дней со дня получения указанных в пункте 4.1 настоящего Порядка документов принимает реше-
ние в форме приказа о направлении остатков субсидии на иные цели в текущем финансовом году на цели, установленные при предоставле-
нии субсидии, или об отказе в направлении остатков субсидии на иные цели в текущем финансовом году.

4.3. Решение об использовании в текущем финансовом году поступлений от возврата ранее произведенных Учреждением выплат, источ-
ником финансового обеспечения которых является субсидия, для достижения целей, установленных при предоставлении субсидии, прини-
мается Министерством в срок не позднее 5 рабочих дней со дня поступления соответствующей заявки Учреждения.

4.4. Министерством и уполномоченным органом государственного финансового контроля проводится обязательная проверка соблюдения 
целей и условий предоставления Учреждению субсидии.

4.5. В случаях установления по итогам проверок, проведенных Министерством и уполномоченным органом государственного финансово-
го контроля, фактов нарушения целей и условий предоставления субсидии, а также недостижения Учреждением установленных результатов 
предоставления субсидии, субсидия подлежит возврату в республиканский бюджет в следующем порядке:

Министерство в течение 15 рабочих дней после подписания акта проверки или получения акта проверки от уполномоченного органа го-
сударственного финансового контроля направляет получателю требование о возврате субсидии;

получатель обязан произвести возврат субсидии в размере использования которого допущены нарушения в течение 20 календарных дней 
со дня получения от Министерства требования о возврате субсидии;

при нарушении получателем срока возврата субсидии Министерство в течение 30 рабочих дней с момента истечения сроков, указанных 
в требовании о возврате субсидии, принимает меры по взысканию указанных средств в республиканский бюджет в порядке, установленном 
действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Министерством осуществляется мониторинг достижения значений результатов предоставления субсидии и событий, отражающих 
факт завершения соответствующего мероприятия по получению результата предоставления субсидии (контрольная точка), в порядке, уста-
новленном Министерством финансов Российской Федерации.

4.7. Ответственность за недостоверность представляемых в Министерство информации и документов, которые предусмотрены настоя-
щим Порядком, возлагается на Учреждение.

4.8. Основанием для освобождения Учреждения от применения мер по возврату субсидий, предусмотренных пунктом 4.5 настоящего 
Порядка, является документально подтвержденное наступление обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению соответ-
ствующих обязательств.

4.9. Неиспользованные в текущем финансовом году по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным, остатки субсидии, а также 
поступления от возврата ранее произведенных учреждением выплат, источником которых являются целевые субсидии, при отсутствии реше-
ния Министерства о наличии потребности в направлении этих средств на те же цели в очередном финансовом году, принятого в соответствии 
с бюджетным законодательством, подлежат возврату в бюджет Республики Калмыкия в сроки, установленные бюджетным законодательст-
вом.

 
Приложение
к Порядку предоставления субсидии на иные цели автономному учреждению Республики Калмыкия «Центр развития предприниматель-

ства» в рамках финансового обеспечения деятельности (докапитализации) региональных фондов развития промышленности»
от 12 марта 2025 г. № 80

Заявление
о предоставлении субсидии из республиканского бюджета 
на иные цели автономному учреждению Республики Калмыкия 
«Центр развития предпринимательства» в рамках финансового обеспечения деятельности (докапитализации) региональных 
фондов развития промышленности
Автономное учреждение Республики Калмыкия «Центр развития предпринимательства» в лице __________________________________

___
Документ, подтверждающий факт внесения записи в единый государственный реестр юридических лиц: № _____________________ от 

___________________________. 
Кем выдан ______________________________________________________
ИНН ___________________________________________________________
КПП ___________________________________________________________
ОГРН __________________________________________________________
Дата государственной регистрации _________________________________
Банковские реквизиты:
р/сч № _____________________ в _____________________________
кор/сч _____________________________________________________
Юридический адрес: _________________________________________
Прошу предоставить в _______ году субсидию автономному учреждению Республики Калмыкия «Центр развития предпринимательства» 

(далее - Учреждение) на иные цели в рамках финансового обеспечения деятельности (докапитализации) региональных фондов развития 
промышленности в сумме ______________________________________________, в том числе за счет средств республиканского бюджета __
______________________________, за счет средств федерального бюджета, поступивших в республиканский бюджет, __________________
___________________________ руб.

С условиями предоставления субсидии, включая условие проведения Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия, орга-
нами государственного финансового контроля проверок соблюдения Учреждением, целей и условий предоставления субсидии, ознакомлен 
и согласен.

В соответствии с установленным порядком к заявлению прилагаются документы на _____ л.

_______________________________
(должность)		
___________________________
(подпись / расшифровка)
м.п.
«_____» ______________ 20____ г. 
(дата)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 19 марта 2025 г.              				     № 81	    			    г. Элиста

О внесении изменений в постановление Правительства Республики Калмыкия от 7 марта 2024 г. № 81

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Внести в постановление Правительства Республики Калмыкия 
от 7 марта 2024 г. № 81 «Об утверждении Порядка предоставления субсидий льготным категориям граждан на покупку и установку га-

зоиспользующего оборудования, проведение работ при социальной газификации (догазификации) на территории Республики Калмыкия и 
признании утратившим силу постановления Правительства Республики Калмыкия 

от 22 февраля 2023 г. № 60» следующие изменения:
1. В преамбуле слова «в 2024 году» заменить словами «в 2024 и 2025 годах».
2.В Порядке предоставления субсидий льготным категориям граждан на покупку и установку газоиспользующего оборудования, проведе-

ние работ при социальной газификации (догазификации) на территории Республики Калмыкия, утвержденном указанным постановлением:
а) в пункте 1.1слова «в 2024 году» заменить словами «в 2024 и 2025 годах»;
б) в пункте 1.2: 
в абзаце четвертом слова «либо дополнительное соглашение к заключенному до 31 декабря 2023 г. (включительно) договору о подключе-

нии в рамках догазификации» исключить;
абзац шестой признать утратившим силу.

Председатель Правительства
Республики Калмыкия									         Г. Босхомджиева

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 19 марта 2025 г.              				    № 82                                      г. Элиста

О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 ноября 2024 г. № 1014«Об оценкеэффективности деятельности 
высших должностных лицсубъектов Российской Федерации и деятельностиисполнительных органов субъектов 

Российской Федерации»

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 28 ноября 2024 г. № 1014 «Об оценке эффективности деятельности высших должностных лиц субъектов Российской Федерации и 

деятельности исполнительныхорганов субъектов Российской Федерации»(далее – Указ Президента Российской Федерации № 1014), обеспе-
чения достижения в Республике Калмыкия значений (уровней) показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных 
лиц субъектов Российской Федерации и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации, установленных Указом 
Президента Российской Федерации № 1014, и в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2025 г. № 
58 «Об утверждении методик расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц субъектов Российской 
Федерации и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации», Правительство Республики Калмыкия постановля-
ет:

1. Определить исполнительныеорганы Республики Калмыкия, ответственные за достижение значений (уровней) показателей, предусмо-
тренных перечнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации № 1014 (далее – показатели эффективности), согласно прило-
жению № 1.

2. Определить Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия исполнительныморганом Республики Калмыкия, ответствен-

ным за подготовку сводной информации о достигнутых за отчетный период значениях (уровнях) показателей эффективности.
3. Исполнительныморганам Республики Калмыкия, ответственным за достижение значений (уровней) показателей эффективности:
осуществлять взаимодействие с федеральными органами исполнительной власти и комиссиями Государственного Совета Российской 

Федерации по вопросам, связанным с обоснованием достигнутых за отчетный период (квартал, год) значений (уровней) показателей эффек-
тивности, а также согласованием планируемых значений (уровней) показателей эффективности;

осуществлять мониторинг достигнутых значений (уровней) показателей эффективности за отчетный период и ежеквартально в срок до 15 
апреля (фактические годовые значения), 15июля (фактические или оценочныеполугодовые значения), 15октября(фактические или оценоч-
ные значения за 9 месяцев), 10 декабря (оценка текущего года) представлять в Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия 
информацию о результатах мониторинга достигнутых значений (уровней) показателей эффективности за отчетный период (далее – инфор-
мация о результатах мониторинга), согласованную с заместителем Председателя Правительства Республики Калмыкия, курирующим соот-
ветствующий исполнительный орган Республики Калмыкия, по форме согласно приложению № 2.

Информация о результатах мониторинга должна содержать краткое обоснование фактически достигнутых значений (уровней) показате-
лей эффективности в отчетном периоде, пояснения по показателям эффективности, по которым не достигнуты установленные целевые зна-
чения (уровни), риски недостижения значений (уровней) показателей эффективности в следующем отчетном периоде, а также информацию 
о мероприятиях, направленных на достижение значений (уровней) показателей эффективности.

4. Министерству экономики и торговли Республики Калмыкия ежеквартально в срок до 1 мая, 1августа, 1 ноября, 25 декабря представлять 
в Правительство Республики Калмыкия сводную информацию о достигнутых за отчетный период значениях (уровнях) показателей эффек-
тивности на основании информации о результатах мониторинга.

5. Рекомендовать исполнительным органам Республики Калмыкия, а также государственным учреждениям Республики Калмыкия, ор-
ганам местного самоуправления муниципальных образований Республики Калмыкия способствовать достижению Республикой Калмыкия 
наилучших значений (уровней) показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц субъектов Российской Феде-
рации и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации, утвержденных Указом Президента Российской Федерации 
№1014, в том числе основных социологических показателей:

«Доверие к власти (доверие к Президенту Российской Федерации, высшим должностным лицам субъектов Российской Федерации, уро-
вень которого определяется в том числе посредством оценки общественного мнения в отношении достижения субъектами Российской Феде-
рации национальных целей развития Российской Федерации)»;

«Удовлетворенность граждан условиями для занятий физической культурой и спортом»;
«Удовлетворенность участников специальной военной операции условиями для медицинской реабилитации, переобучения и трудоустрой-

ства»;
«Доля людей, вовлеченных в добровольческую деятельность»;
«Условия для воспитания гармонично развитой, патриотичной и социально ответственной личности».
6. Установить, что руководители исполнительныхорганов Республики Калмыкия несут персональную ответственность задостижение зна-

чений (уровней) показателей эффективности.
7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителейПредседателя Правительства Республики Калмыкия в 

соответствии с распределением обязанностей.
8. Признать утратившим силупостановление Правительства Республики Калмыкия от 2 октября2023 г.№ 325 «О мерах по реализации 

Указа Президента Российской Федерацииот 4 февраля 2021 г. № 68 «Об оценке эффективностидеятельности высших должностных лиц субъ-
ектов Российской Федерации и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации»».

Председатель Правительства
Республики Калмыкия									         Г.Босхомджиева

  Приложение № 1 
к постановлению Правительства 

Республики Калмыкия 
от 19 марта 2025 г. № 82

Перечень
исполнительныхорганов Республики Калмыкия, ответственных за достижение значений (уровней) показателей, предусмотренных пе-

речнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 28 ноября 2024 г. № 1014 «Об оценке эффективности деятельности 
высших должностных лиц субъектов Российской Федерации и деятельности исполнительныхорганов субъектов Российской Федерации»

№ п/п Наименование показателя Единица измерения Ответственный исполнительный орган Республики Калмыкия

1. Численность населения субъекта Российской 
Федерации

тыс. 
человек

Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия – свод,
Министерство здравоохранения 

Республики Калмыкия,
Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия

2. Суммарный коэффициент рождаемости
единиц,

до 3 знаков после 
запятой

Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия – 
свод,

Министерство здравоохранения 
Республики Калмыкия 

3. Ожидаемая продолжительность жизни при 
рождении лет Министерство здравоохранения 

Республики Калмыкия
4. Уровень бедности проценты Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия
5. Уровень образования проценты Министерство 

образования и науки Республики Калмыкия 

6.
Эффективность системы выявления, поддержки 
и развития способностей и талантов у детей и 
молодежи

проценты

Министерство образования и науки Республики Калмыкия – свод,
Министерство культуры и туризма 

Республики Калмыкия,
Министерство физической культуры и спорта Республики Калмыкия,

Агентство по делам молодежи 
Республики Калмыкия

7. Количество семей, улучшивших жилищные 
условия тыс. семей

Министерство по строительству, 
транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия – свод,

Министерство сельского хозяйства 
Республики Калмыкия,

Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики 
Калмыкия,

Министерство образования и науки Республики Калмыкия,
Агентство по делам молодежи 

Республики Калмыкия
8. Объем ввода в эксплуатацию жилой и нежилой 

недвижимости тыс. кв. м Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 
Калмыкия

9. Качество среды для жизни в опорных населенных 
пунктах проценты

Министерство 
жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Калмыкия– свод,

Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 
Калмыкия,

Министерство цифрового развития 
Республики Калмыкия,

Министерство природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики 
Калмыкия,

Министерство образования и науки Республики Калмыкия,
Министерство здравоохранения 

Республики Калмыкия,
Министерство физической культуры и спорта Республики Калмыкия,

Министерство культуры и туризма 
Республики Калмыкия

10.

Доля автомобильных дорог крупнейших 
городских агломераций и автомобильных дорог 
регионального значения (включая дороги, 
отнесенные к опорной сети автомобильных 
дорог), соответствующих нормативам

проценты Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 
Калмыкия

11.
Доля парка общественного транспорта, имеющего 
срок эксплуатации не старше нормативного, в 
агломерациях и городах

проценты Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 
Калмыкия

12. Качество окружающей среды проценты,
до сотых единиц

Министерствоприродных ресурсов 
и охраны окружающей среды 
Республики Калмыкия – свод,

Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики 
Калмыкия

13. Темп роста (индекс роста) реального 
среднедушевого денежного дохода населения проценты Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия – свод,

Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия

14.

Темп роста (индекс роста) физического 
объема инвестиций в основной капитал, за 
исключением инвестиций инфраструктурных 
монополий (федеральные проекты) и бюджетных 
ассигнований федерального бюджета

проценты

Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия – свод,
Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 

Калмыкия,
Министерство сельского хозяйства 

Республики Калмыкия,
Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики 

Калмыкия,
Министерствоприродных ресурсов и охраны окружающей среды Республики 

Калмыкия,
Министерство культуры и туризма 

Республики Калмыкия
15. Темп роста дохода в расчете на одного работника 

субъекта малого и среднего предпринимательства проценты Министерство экономики и торговли Республики Калмыкия 

16.

«Цифровая зрелость» государственного и 
муниципального управления, ключевых отраслей 
экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования

проценты

Министерство цифрового развития 
Республики Калмыкия – свод, 

Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики 
Калмыкия,

Министерство здравоохранения 
Республики Калмыкия,

Министерство образования и науки Республики Калмыкия,
Министерство физической культуры и спорта Республики Калмыкия,

Министерство по строительству, транспорту и дорожному хозяйству Республики 
Калмыкия,

Министерство культуры и туризма 
Республики Калмыкия,

Инспекция государственного жилищного надзора Республики Калмыкия

Приложение № 2 
к постановлению Правительства 

Республики Калмыкия 
от 19 марта 2025 г. № 82

Форма представления информации о достигнутых за отчетный период значениях (уровнях) показателей, предусмотренных перечнем, 
утвержденным Указом Президента Российской Федерации 

от 28 ноября 2024 г. № 1014 «Об оценке эффективности деятельности высших должностных лиц субъектов Российской Федерации и 
деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации»



9 29 марта 2025 ãîäà, суббота

ОФИЦИАЛЬНО

Наименование показателя, единицы измерения

Установленные 
значения (уровни) на 

отчетный период
(квартал/год)

Фактическое или 
оценочное значение 

показателя за отчетный 
период

(квартал/год)

Примечание (причины 
достижения и 

недостижения целевого 
значения (уровня) 

показателя)
Численность населения субъекта Российской Федерации, тыс. чел.
Суммарный коэффициент рождаемости, единиц
Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, лет
Уровень бедности, %
Уровень образования, %
Эффективность системы выявления, поддержки и развития способностей и талантов у 
детей и молодежи, %
Количество семей, улучшивших жилищные условия, тыс. семей
Объем ввода в эксплуатацию жилой и нежилой недвижимости, тыс. кв. м
Качество среды для жизни в опорных населенных пунктах, %
Доля автомобильных дорог крупнейших городских агломераций и автомобильных дорог 
регионального значения (включая дороги, отнесенные к опорной сети автомобильных 
дорог), соответствующих нормативам, %
Доля парка общественного транспорта, имеющего срок эксплуатации не старше 
нормативного, в агломерациях и городах, %
Качество окружающей среды, %
Темп роста (индекс роста) реального среднедушевого денежного дохода населения, %
Темп роста (индекс роста) физического объема инвестиций в основной капитал, за 
исключением инвестиций инфраструктурных монополий (федеральные проекты) и 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, %
Темп роста дохода в расчете на одного работника субъекта малого и среднего 
предпринимательства, %
«Цифровая зрелость» государственного и муниципального управления, ключевых 
отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, %

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 19 марта 2025 г. 					     № 83					     г. Элиста

О внесении изменений в государственную программу Республики Калмыкия
«Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия», 

утвержденную постановлением Правительства Республики Калмыкия от 29 декабря 2018 г. № 421

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в государственную программу Республики Калмыкия «Обеспечение доступным и 

комфортным жильем жителей Республики Калмыкия», утвержденную постановлением Правительства Республики Калмыкия от 29 декабря 
2018 г. № 421«Огосударственной программе Республики Калмыкия «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики 
Калмыкия» и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Республики Калмыкия».

Председатель Правительства
Республики Калмыкия										          Г. Босхомджиева
 

Утверждены 
постановлением Правительства

Республики Калмыкия
от 19 марта 2025г. № 83

Изменения, 
которые вносятся в государственную программу Республики Калмыкия «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Респу-

блики Калмыкия», утвержденную постановлением Правительства Республики Калмыкия от 29 декабря 2018 г. № 421 «О государственной 
программе«Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия» и признании утратившими силу некоторых 

постановлений Правительства Республики Калмыкия»

1. Раздел I «Оценка текущего состояния соответствующей сферы социально-экономического развития Республики Калмыкия, тенденции, 
факторы и проблемные вопросы, определяющие направления развития сферы социально-экономического развития»дополнить следующими 
абзацами:

«В рамках федерального проекта «Жилье» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным 
жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», утвержденной постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 30 декабря 2017 г. № 1710, предусмотрено мероприятие (результат) по обеспечению реализации проектов комплексного развития 
территорий в Республике Калмыкия за счет предоставления субсидии из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации 
на софинансирование расходных обязательств субъектов Российской Федерации, возникающих при реализации проектов по комплексному 
развитию территорий.

Реализация проектов комплексного развития территорий осуществляется на основании Порядка предоставления субсидий из республи-
канского бюджета бюджетам муниципальных образований Республики Калмыкия на реализацию проектов комплексного развития террито-
рий в рамках регионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия» государственной программы Республики Калмыкия «Обеспечение 
доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия» (приложение № 5 к государственной программе).

2. Дополнить приложением № 5 согласно приложению.
 
Приложение
к постановлению Правительства
Республики Калмыкия
от 19 марта 2025 г. № 83

«Приложение № 5
к государственной программе«Обеспечение доступными комфортным жильем жителейРеспублики Калмыкия»,утвержденнойпостановле

нием ПравительстваРеспублики Калмыкияот 29 декабря 2018 г. № 421

Порядок
предоставления субсидий из республиканского бюджета
бюджетам муниципальных образований Республики Калмыкия на реализацию проектов комплексного развития территорийв рамках ре-

гионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия» государственной программы Республики Калмыкия «Обеспечение доступным и ком-
фортным жильем жителей Республики Калмыкия»

1. Настоящий Порядок устанавливает правила предоставления субсидий из республиканского бюджета, в том числеисточником финан-
сового обеспечения которых являются средства из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации,бюджетам муници-
пальных образований Республики Калмыкия на реализацию проектов комплексного развития территорий в целях достижения результатов 
в рамках регионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия» государственной программы Республики Калмыкия «Обеспечение до-
ступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия» (далее соответственно - Порядок, субсидии, проект комплексного разви-
тия территорий, региональный проект), цели и условия предоставления и распределения субсидий между муниципальными образованиями 
Республики Калмыкия.

2. Главным распорядителем средств республиканского бюджета на предоставление субсидии является Министерство по строительству, 
транспорту и дорожному хозяйству Республики Калмыкия (далее - Министерство).

3. Субсидии предоставляются в целях софинансирования расходных обязательств на мероприятия по реализации проектов комплексного 
развития территорий в рамках регионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия» государственной программы Республики Калмыкия 
«Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия», утвержденной постановлением Правительства Республи-
ки Калмыкия от 29 декабря 2018 г. № 421.

4. Условиями предоставления субсидии являются:
1) наличие нормативного правового акта муниципального образования, утверждающего перечень мероприятий (результатов), в целях 

софинансирования которых предоставляется субсидия;
2) наличие в бюджете муниципального образования (сводной бюджетной росписи) бюджетных ассигнований на исполнение соответству-

ющего расходного обязательства, софинансирование которого осуществляется из республиканского бюджета в объеме, необходимом для его 
исполнения, включающем размер планируемого к предоставлению из республиканского бюджета субсидии;

3) заключение соглашения о предоставлении субсидии осуществляется в соответствии с пунктом 12 настоящего Порядка.
5. Субсидии предоставляются в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных до Министерства как получателя средств респу-

бликанского бюджета на предоставление субсидии на цели, указанные в пункте 8 настоящего Порядка.
Распределение субсидий между муниципальными образованиями Республики Калмыкия устанавливается законом Республики Калмыкия 

о республиканском бюджете на соответствующий финансовый год и (или) плановый период.
6. Объем бюджетных ассигнований республиканского бюджета на предоставление субсидии определяется исходя из необходимости до-

стижения значений показателей результатов государственной программыРеспублики Калмыкия.
7. Критериями отбора муниципальных образованийРеспублики Калмыкия для предоставления субсидии являются:
1) наличие решения о комплексном развитии территории (проектов комплексного развития территорий), принятое в соответствии с Гра-

достроительным кодексом Российской Федерации, и строительство жилья, которое включено в государственную программу Республики 
Калмыкия «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия»;

2) наличие договора о комплексном развитии территории и (или) указанного в части 5 статьи 71 Градостроительного кодекса Российской 
Федерации соглашения, которыми предусмотрено обязательство муниципального образования по реализации мероприятий, соответствую-
щих целям, предусмотренным пунктом 8 настоящего Порядка;

3) наличие документов, подтверждающих планируемое строительство жилья в объеме, заявленном муниципальным образованиемв рам-
ках проекта комплексного развития территории в очередном финансовом году (разрешений на строительство многоквартирных домов и (или) 
иных документов).

8. Субсидии могут быть направлены на следующие цели:
1) строительство и (или) реконструкция объектов социальной инфраструктуры (дошкольных учреждений, образовательных учреждений и 

учреждений здравоохранения) в целях реализации проектов комплексного развития территорий;
2) строительство и (или) реконструкция объектов транспортной инфраструктуры в целях реализации проектов комплексного развития 

территорий;
3) строительство и (или) реконструкция объектов водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения в целях реализации проектов ком-

плексного развития территорий;
4) подключение (технологическое присоединение) объектов капитального строительства к сетям теплоснабжения, водоснабжения и водо-

отведения в целях реализации проектов комплексного развития территорий.
9. При планировании направления субсидии на цели, предусмотренные подпунктами 1-3 пункта 8 настоящего Порядка, муниципальными 

образованиями Республики Калмыкия в отношении каждого объекта капитального строительства представляются в Министерство следую-
щие сведения и документы:

1) наименование объекта капитального строительства, его технологические параметры и сроки ввода в эксплуатацию;
2) размер бюджетных ассигнований, необходимых на финансирование строительства и (или) реконструкции объекта капитального стро-

ительства;

3) копия положительного заключения государственной экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий, 
содержащего оценку достоверности определения сметной стоимости строительства объекта капитального строительства;

4) копия проектной документации объекта капитального строительства, подготовленной в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, - в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации подготовка такой проектной документации является 
обязательной;

5) сведения, необходимые для проведения проверки инвестиционного проекта на предмет эффективности использования средств феде-
рального бюджета, направляемых на капитальные вложения, предусмотренные Правилами проведения проверки инвестиционных проектов 
на предмет эффективности использования средств федерального бюджета, направляемых на капитальные вложения, утвержденными поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 15 марта 2023 г. № 399 «О случаях и порядке проведения проверки инвестиционных 
проектов на предмет эффективности использования средств федерального бюджета, направляемых на капитальные вложения, о внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации, приостановлении действия постановления Правительства Российской 
Федерации от 12 августа 2008 г. № 590 и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации, а также признании 
утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации», - в случаях, опреде-
ленных указанным постановлением;

6) копия решения о комплексном развитии территории, в границах которой планируется строительство объектов, указанных в пункте 8 
настоящего Порядка, копия договора о комплексном развитии указанной территории и (или) копия указанного в части 5 статьи 71 Градостро-
ительного кодекса Российской Федерации соглашения, заключенных в целях реализации указанного решения;

7) копии документов, подтверждающих планируемое строительство жилья в очередном финансовом году в объеме, заявленном муни-
ципальным образованием Республики Калмыкия в рамках проекта по комплексному развитию территории (разрешений на строительство 
многоквартирных домов и (или) иных документов).

10. При планировании направления субсидии на цель, предусмотренную подпунктом 4 пункта 8 настоящего Порядка, муниципальными 
образованиями Республики Калмыкия представляются в Министерство следующие сведения и документы:

1) расчет размера средств на оплату договора о подключении (технологическом присоединении) объекта капитального строительства к 
сетям теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения;

2) копия договора о подключении (технологическом присоединении) объекта капитального строительства к сетям теплоснабжения, водо-
снабжения и водоотведения, в том числе график платежей по такому договору;

3) акт сверки взаиморасчетов, подписанный сторонами договора о подключении (технологическом присоединении) объекта капитального 
строительства к сетям теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения.

11. Направление субсидии на оплату задолженности по договору о подключении (технологическом присоединении) объекта капитального 
строительства к сетям теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения не осуществляется.

12. Субсидии муниципальным образованиям Республики Калмыкия за счет средств республиканского бюджета, источником финансового 
обеспечения которых являются средства из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации, предоставляются на осно-
вании Соглашения заключаемого между Министерством и муниципальным образованием Республики Калмыкия с использованием государ-
ственной интегрированной информационной системы управления общественными финансами «Электронный бюджет» по типовой форме, 
утвержденной Министерством финансов Российской Федерации.

Субсидии за счет средств республиканского бюджета (без участия средств из федерального бюджета) предоставляются на основании 
соглашения, заключенного в соответствии с типовой формой, утвержденной Министерством финансов Республики Калмыкия, содержащего 
следующие положения:

1) размер предоставляемой субсидии, цель, порядок, условия и сроки ее предоставления;
2) объем (прогнозный объем) бюджетных ассигнований бюджета муниципального образования на реализацию расходного обязательства, 

в целях софинансирования которого предоставляется субсидия;
3) уровень софинансирования, выраженный в процентах от объема бюджетных ассигнований на исполнение расходного обязательства 

муниципального образования, предусмотренных в бюджете муниципального образования, в целях софинансирования которого предостав-
ляется субсидия;

4) значения результатов использования субсидии;
5) обязательства муниципального образования по достижению результатов использования субсидии;
6) права и обязанности сторон;
7) перечень объектов капитального строительства (с указанием мощности объекта, сроков строительства и сметной стоимости) и (или) 

объектов недвижимого имущества - в отношении субсидий, предоставляемых в целях софинансирования расходных обязательств муници-
пальных образований по осуществлению капитальных вложений;

8) обязательство муниципального образования по целевому использованию субсидии;
9) сроки и порядок представления муниципальным образованием отчетности об осуществлении расходов бюджета муниципального об-

разования, источником финансового обеспечения которых является субсидия, а также о достижении значений результатов использования 
субсидии;

10) порядок осуществления контроля за соблюдением муниципальным образованием условий, целей и порядка предоставления субсидий, 
установленных правилами предоставления субсидий и соглашением;

11) обязательства муниципального образования по возврату средств в республиканский бюджет в соответствии с пунктом 17настоящего 
Порядка;

12) ответственность за несоблюдение сторонами условий соглашения о предоставлении субсидии;
13) условие о вступлении в силу соглашения.
13. Субсидия распределяется между бюджетами муниципальных образований Республики Калмыкия в соответствии с паспортом регио-

нального проекта «Жилье в Республике Калмыкия».
14. Внесение в соглашение изменений, предусматривающих ухудшение значений показателей результативности использования субсидии, 

а также продление сроков реализации предусмотренных соглашением мероприятий не допускается, за исключением случаев изменения 
значений целевых показателей регионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия», а также в случае существенного (более чем на 10 
процентов) сокращения размера субсидии.

15. Объем бюджетных ассигнований, предусмотренных в бюджете муниципального образования на исполнение расходных обязательств 
муниципального образования, софинансирование которых будет осуществляться за счет субсидии, может быть увеличен в одностороннем 
порядке, что не влечет за собой обязательств по увеличению размера предоставляемой субсидии.

16. Перечисление субсидий осуществляется в установленном порядке на единые счета бюджетов, открытые финансовым органом муни-
ципальных образований в территориальных органах Федерального казначейства.

17. В случае если муниципальным образованием по состоянию на 31 декабря года предоставления субсидии допущены нарушения обяза-
тельства по достижению значений результатов использования субсидии в соответствии с соглашением и в срок до первой даты представления 
отчетности о достижении значений результатов использования субсидии в соответствии с соглашением в году, следующим за годом предо-
ставления субсидии, указанные нарушения не устранены, объем средств, подлежащий возврату из бюджета муниципального образования в 
республиканский бюджет в срок до 1 июня года, следующего за годом предоставления субсидии (Vвозврата), рассчитывается по формуле:

 

,
где:
VСубсидии - размер субсидии, предоставленной бюджету муниципального образования в отчетном финансовом году.
При расчете объема средств, подлежащих возврату из бюджета муниципального образования в республиканский бюджет, в размере суб-

сидии, предоставленной бюджету муниципального образования (*), не учитывается размер остатка субсидии, не использованного по состо-
янию на 1 января текущего финансового года;

m - количество результатов использования субсидии, по которым индекс, отражающий уровень недостижения i-го результата использова-
ния субсидии, имеет положительное значение;

n - общее количество результатов использования субсидии;
к - коэффициент возврата субсидии.
Коэффициент возврата субсидии рассчитывается по формуле:

 ,

где:
Di - индекс, отражающий уровень недостижения i-го результата использования субсидии.
При расчете коэффициента возврата субсидии используются только положительные значения индекса, отражающего уровень недостиже-

ния i-го результата использования субсидии.
Индекс, отражающий уровень недостижения i-го результата использования субсидии, определяется по следующей формуле:

 ,

где:
Ti - фактически достигнутое значение i-го результата использования субсидии на отчетную дату;
Si - плановое значение i-го результата использования субсидии, установленное соглашением;
18. Основанием для освобождения муниципальных образований от применения мер ответственности, предусмотренных пунктом 17 на-

стоящего Порядка, является документально подтвержденное наступление обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
соответствующих обязательств.

19. Эффективность использования субсидии оценивается Министерством путем сравнения фактически достигнутых и плановых значений 
следующего результата использования субсидии, предусмотренных соглашением - объем ввода жилья в рамках мероприятия по комплекс-
ному развитию территорий субъектов Российской Федерации регионального проекта «Жилье в Республике Калмыкия» государственной 
программы Республики Калмыкия «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Республики Калмыкия».

20. Ответственность за целевое использование субсидий, достоверность сведений, содержащихся в документах и отчетности, несут муни-
ципальные образования Республики Калмыкия в соответствии с действующим законодательством.

21. Не использованный на 31 декабря текущего финансового года остаток субсидий подлежит возврату в республиканский бюджет в соот-
ветствии с бюджетным законодательством Российской Федерации и Республики Калмыкия.

22. Контроль за целевым использованием субсидии муниципальными образованиями осуществляется Министерством и органом, уполно-
моченным на осуществление финансово-бюджетного контроля.

23. В случае нецелевого использования субсидии муниципальным образованием Республики Калмыкия к нему применяются бюджетные 
меры принуждения, предусмотренные бюджетным законодательством Российской Федерации.

».
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ОФИЦИАЛЬНО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 19 марта 2025 г.                                № 84                                          г. Элиста

О внесении изменений в постановление Правительства 
Республики Калмыкия от 26 сентября 2002 г. № 270

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Внести в постановление Правительства Республики Калмыкия 
от 26 сентября 2002 г. № 270 «О проведении ежегодного Республиканского конкурса на 

лучшее состояние условий и охраны труда среди организаций республики независимо от 
форм собственности» следующие изменения:

1) в наименовании и в пункте 2 слова «среди организаций республики независимо от форм 
собственности» исключить;

2) в пункте 1 слова «среди организаций республики независимо от форм собственности» 
заменить словами «(далее – конкурс)»;

3) пункт 3 признать утратившим силу;
4) в пункте 4 слова «ежегодного республиканского конкурса на лучшее состояние условий 

и охраны труда среди организаций республики независимо от форм собственности,» заме-
нить словом «конкурса»;

5) пункт 5 изложить в следующей редакции:
«5. Рекомендовать Главам районных муниципальных образований Республики Калмыкия 

и Администрации города Элисты обеспечить участие в конкурсе организаций независимо от 
форм собственности.»;

6) приложение № 1 изложить в новой редакции согласно приложению.

Председатель Правительства
Республики Калмыкия 					       Г. Босхомджиева

Приложение 
к постановлению Правительства

Республики Калмыкия
от 19 марта 2025 г. № 84

«Приложение № 1
к постановлению Правительства

Республики Калмыкия
от 26 сентября 2002 г. № 270

Положение о проведении ежегодного
Республиканского конкурса на лучшее состояние условий и охраны труда

1. Общие положения, цели задачи конкурса

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок проведения Республиканского конкур-
са на лучшее состояние условий и охраны труда (далее - Конкурс) среди организаций в Ре-
спублике Калмыкия.

1.2. Конкурс проводится с целью широкого привлечения работодателей, специалистов, 
работников к активному проведению мероприятий, направленных на обеспечение профи-
лактики несчастных случаев на производстве, снижение уровня профессиональной заболева-
емости, предупреждение аварий, безусловное выполнение мероприятий, предусмотренных 
программами и планами улучшения условий и охраны труда, санитарно-оздоровительных 
мероприятий, создание на этой основе условий для безопасного и высокопроизводительного 
труда, повышение уровня гарантий правовой и социальной защиты работников от професси-
онального риска.

1.3. Организатором Конкурса является Министерство социального развития, труда и заня-
тости Республики Калмыкия (далее – Министерство).

1.4. В Конкурсе принимают участие организации независимо от их организационно-пра-
вовых форм и форм собственности, осуществляющие свою деятельность на территории Ре-
спублики Калмыкия (далее – участники Конкурса, организации):

1.5. Требования, предъявляемые к участникам Конкурса:
организация не находится в стадии ликвидации, не признана банкротом и ее деятельность 

не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об адми-
нистративных правонарушениях;

у организации отсутствуют случаи производственного травматизма со смертельным исхо-
дом в текущем году и в течение года, предшествующего Конкурсу;

в организации отсутствует коллективный трудовой спор.

2. Порядок и условия проведения Конкурса

2.1. Информация о проведении Конкурса размещается в течении                5 рабочих дней 
с момента подписания приказа о его проведении на официальном сайте и социальных сетях 
Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.2. Конкурс проводится заочно в два этапа.
На первом этапе участники Конкурса представляют визитную карточку в формате mp 4 

не более 1 минуты. 
Тема визитной карточки первого этапа конкурса ежегодно утверждается приказом Мини-

стерства до 15 мая и в течении 5 рабочих дней с момента его подписания письменно направ-
ляется органам исполнительной власти Республики Калмыкия, Администрациям районных 
муниципальных образований Республики Калмыкия и города Элисты, работодателям респу-
блики для организации участия.

2.3. Участники Конкурса до 1 июля представляют в Министерство следующие документы 
(далее – конкурсная документация):

заявка на участие в Конкурсе по форме согласно приложению № 1 
к настоящему Положению;
визитная карточка.
2.4. Участники Конкурса несут ответственность за достоверность и правильность офор-

мления конкурсной документации.
2.5. Представляемые участником Конкурса документы должны быть подписаны уполно-

моченными лицами и заверены печатью организации (при наличии печати).
2.6. Конкурсная документация представляется:
лично или через представителя;
почтовым отправлением.
2.7. Рассмотрение конкурсной документации осуществляется Конкурсным жюри (далее 

– Жюри).
Жюри не позднее 7 рабочих дней со дня получения конкурсной документации принимает 

следующие решения:
оценка визитной карточки;
допуск/ отказ к участию 2 этапа Конкурса.
2.8. Заседание жюри считается правомочным, если в нем участвует не менее двух третей 

ее списочного состава.
Персональный состав Жюри представлен согласно приложению № 5 к настоящему По-

ложению.
2.9. Министерство не позднее 5 рабочих дней со дня подписания протокола заседания 

членов Жюри по подведению итогов Конкурса размещает информацию о результатах 1 этапа 
Конкурса на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет».

2.10. О начале 2 этапа письменно уведомляются органы исполнительной власти Республи-
ки Калмыкия, Администрации районных муниципальных образований Республики Калмы-
кия и города Элисты, работодатели республики.

2.11. Не позднее 20 июля года, следующего за отчетным годом, в Министерство предо-
ставляется следующая документация:

показатели состояния охраны и условий труда организации на участие в Конкурсе соглас-
но приложению № 2 к настоящему Положению;

перечень документов и материалов, представляемых участниками Конкурса согласно при-
ложению № 3 к настоящему Положению.

2.12. Итоги Конкурса подводятся на основании решения Жюри не позднее 1 сентября те-
кущего года.

По итогам рассмотрения материалов Жюри определяет победителей, набравших наиболь-
шее количество баллов, отвечающих представленным показателям состояния охраны и усло-
вий труда организации.

2.13. Количество баллов подсчитывается Жюри согласно сведениям, указанным в прило-
жении № 4 к настоящему Положению.

3. Подведение итогов Конкурса

3.1. Награждение победителей проводится на основании решения жюри.

3.2. Организации - победители конкурса награждаются соответствующими дипломами и 
выплатами единовременного денежного вознаграждения в следующей сумме:

1 место – 19 000 рублей,
2 место – 14 000 рублей,
3 место – 7 000 рублей.
Денежная премия перечисляется на счет организации.
3.3. Организация, занявшая 4 место, награждается поощрительной выплатой единовре-

менного денежного вознаграждения в размере 3000 рублей. 

Приложение № 1
к Положению о проведении ежегодного

Республиканского конкурса на лучшее
состояние условий и охраны труда,

утвержденному постановлением
Правительства Республики Калмыкия

от 26 сентября 2002 г. № 270

Заявка
на участие в ежегодном Республиканском конкурсе на лучшее
состояние условий и охраны труда 

Прошу зарегистрировать как участника конкурса _________________________
____________________________________________________________________________

________________
(полное наименование организации)
Адрес организации: ___________________________________________________________

______________
____________________________________________________________________________

_________________
(почтовый адрес, телефон/факс)
Подтверждаем, что: 
не являемся банкротом, не находимся в состоянии ликвидации 
и деятельность организации не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом 

Российской Федерации об административных правонарушениях;
у организации отсутствуют случаи производственного травматизма 
со смертельным исходом в текущем году и в течение года, предшествующего смотру-кон-

курсу; 
в организации отсутствует коллективный трудовой спор.
Полноту и достоверность сведений, указанных в конкурсной документации, подтвержда-

ем.

Вид экономической деятельности в соответствии с настоящим Положением
____________________________________________________________________________

_________________                      (ОКВЭД, с расшифровкой)

Организационно-правовая форма _________________________________________
Ф.И.О. руководителя (полностью), рабочий телефон _______________________________

_______________
___________________________________________________________________________

Ф.И.О. специалиста по охране труда (полностью), рабочий телефон

Ф.И.О. председателя профсоюзного комитета (представителя работников)
(полностью), рабочий телефон ___________

Среднесписочная численность работников _____
из них работников, занятых во вредных и (или) тяжелых условиях труда___. ______
Контактные данные ответственного исполнителя (ФИО, телефон) ______________________
___________________________________

М.П.
_____________________
(Наименование должности руководителя организации)	 __________________
(подпись)	 ___________________
(фамилия и инициалы имени и отчества)

Дата подписания ________

Приложение № 2
к Положению о проведении ежегодного

Республиканского конкурса на лучшее
состояние условий и охраны труда,

утвержденному постановлением
Правительства Республики Калмыкия

от 26 сентября 2002 г. № 270

Показатели состояния условий и охраны труда организации на участие в ежегодном Ре-
спубликанском конкурсе               ____________________________________________

(полное наименование организации)
Вид собственности ________________________________________________
ОКВЭД (с расшифровкой) ___________________________________________

Показатели Предшествующий
отчетному году

Отчетный год

1 2 3
1.Среднесписочная численность работников, человек 
всего
в том числе женщин, человек
в том числе лиц до 18 лет, человек
2. Численность работников, занятых на работах с 
вредными и (или) опасными условиями труда 

3. Наличие Положения о системе управления охраной 
труда 
имеется
не имеется
3.1. Наличие и функционирование системы управления 
охраной труда на основе оценки и управления 
профессиональными рисками
имеется
не имеется
3.2. Наличие у работодателя утвержденной Политики в 
области охраны труда 
имеется
не имеется
4. Наличие службы охраны труда, в т.ч. должность 
специалиста по охране труда, заключен договор с 
организацией (специалистом), оказывающей услуги в 
области охраны труда 

имеется

не имеется
4.1. Наличие положения о службе охраны труда 

имеется

не имеется

5. Обучение и проверка знаний по охране труда
5.1. Наличие комиссии по проверке знаний требований 
охраны труда 
имеется
не имеется
5.2. Удельный вес руководителей, их заместителей и 
специалистов, которые прошли обучение и проверку 
знаний по охране труда (% от общей численности)
100%
менее 100%
5.3. Удельный вес работников рабочих профессий, 
которые прошли обучение и проверку знаний по охране 
труда (% от общей численности)
100%
менее 100%
5.4. Удельный вес работников, прошедших инструктаж 
по охране труда (% от общей численности)
до 80%
от 80% до 90%
свыше 90 %

Показатели Предшествующий
отчетному году

Отчетный год

1 2 3
6. Пропаганда охраны труда

6.1. Наличие оборудованного кабинета (уголка) по 
охране труда 
имеется 
не имеется
6.2. Проведено Дней охраны труда
да (количество*)
нет
7. Состояние производственного травматизма и 
профессиональной заболеваемости

7.1. Несчастные случаи на производстве, всего
7.2. Коэффициент частоты Кч  (количество несчастных 
случаев на 1000 работающих)
ниже показателя за предыдущий год  
выше показателя за предыдущий год 
7.3. Коэффициент тяжести Кт (среднее число дней 
нетрудоспособности, приходящихся на один несчастный 
случай)
ниже показателя за предыдущий год
выше показателя за предыдущий год
7.4. Количество выявленных профессиональных 
заболеваний
имеются
не имеются
8. Деятельность по улучшению условий и охраны 
труда
8.1. Наличие плана мероприятий по улучшению условий 
труда 
имеется
не имеется
8.2. Утвержденная Программа «нулевого травматизма» 
Да
Нет
8.3. Наличие Соглашения по охране труда (плана 
улучшения условий и охраны труда)
имеется
не имеется
8.4. Процент выполнения мероприятий Соглашения по 
охране труда (плана улучшения условий и охраны труда)
100 %
менее 100 %
не выполняется
8.5. Обеспеченность работников сертифицированными 
средствами индивидуальной защиты (% от потребности 
на год)
100 %
менее 100 %
не обеспечены
8.6. Количество работников, подлежащих прохождению 
периодических медицинских осмотров, всего человек
8.7. Количество работников, прошедших медицинский 
осмотр
100 %
менее 100 %
не пройдено
9. Взаимодействие с региональным отделением 
Социального Фонда 
9.1. Использование средств Социального Фонда на 
финансирование мероприятий по охране труда
используются
не используются
9.2. Применение скидок к страховому тарифу на 
обязательное социальное страхование от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний (в соответствии с Федеральным Законом от 
24.07.1998 № 125-ФЗ)
имеются
не имеются
10. Социальное партнерство
10.1. Наличие профсоюзной организации или иного 
представительного органа работников
имеется
не имеется
10.2. Наличие коллективного договора 
имеется
не имеется
10.3. Наличие в коллективном договоре раздела по 
вопросам улучшения условий и охраны труда работников
имеется
не имеется
10.4. Наличие профсоюзного уполномоченного по охране 
труда (доверенных лиц профсоюзов по охране труда)
имеются
не имеется
10.5. Наличие комитетов (комиссий) по охране труда, 
созданных в соответствии со статьей 224 Трудового 
кодекса Российской Федерации
имеются
не имеются
11. Проведение специальной оценки условий труда

11.1. Уровень проведения специальной оценки условий 
труда в организации (количество рабочих мест, на 
которых проведена специальная оценка условий труда, 
к общему количеству рабочих мест в организации), в %
менее 50%
от 50% до 80%
свыше 80
11.2. Удельный вес рабочих мест с классами условий 
труда 1 (оптимальные) и 2 (допустимые), в %
11.3. Удельный вес рабочих мест с классами условий 
труда 3 (вредные), 4 (опасные), в %
12. Наличие программы укрепления здоровья на рабочем 
месте (корпоративные программы укрепления здоровья), 
в том числе в целях формирования здорового образа жиз-
ни, профилактики курения и помощи в отказе от табака, 
продвижения принципов здорового питания, снижения 
потребления алкоголя
имеются
не имеются
Итого

Приложение № 3
к Положению о проведении ежегодного

Республиканского конкурса на лучшее
состояние условий и охраны труда,

утвержденному постановлением
Правительства Республики Калмыкия

от 26 сентября 2002 г. № 270

Перечень документов и материалов, представляемых участниками
ежегодного Республиканского конкурса

1) показатели состояния условий и охраны труда организации на участие в ежегодном 
Республиканском конкурсе по форме согласно приложению № 2 к настоящему Положению;

2) копии документов, подтверждающих сведения по среднесписочной численности ра-
ботников;

3) копии документов, подтверждающих сведения по численности работников, занятых на 
работах с вредными и (или) опасными условиями труда;

4) копия Положения о системе управления охраной труда (при наличии);
5) копии документов, подтверждающих наличие и функционирование системы управле-

ния охраной труда на основе оценки и управления профессиональными рисками;
6) копии документов, подтверждающих наличие Политики в области охраны труда (при 

наличии);
7) копии документов, подтверждающих наличие службы охраны труда, 
в т.ч. должности специалиста по охране труда, заключении договора 
с организацией (специалистом), оказывающей услуги в области охраны труда;
8) копия Положения о службе охраны труда (при наличии);
9) копии выписок из протоколов о проверке знаний требований охраны труда руководите-

ля, его заместителей, специалистов, членов комиссии по проверке знаний требований охра-
ны, прошедших обучение в обучающих организациях и проверке знаний требований охраны 
труда, и повышении квалификации работников, выполняющих функции охраны труда в соот-
ветствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 24.12.2021 № 2464 «О 
порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда»;

10) копии документов, подтверждающих наличие комиссии по проверке знаний требова-
ний охраны труда и результатов обучения;

11) копии документов, подтверждающих наличие оборудованного кабинета (уголка) по 
охране труда;

12) копии документов, подтверждающих проведение Дней охраны труда;
13) копии документов, подтверждающих показатели производственного травматизма и 

профессиональной заболеваемости (журнал регистрации несчастных случаев и учета про-
фессиональных заболеваний);

14) копии документов, подтверждающих наличие плана мероприятий 
по улучшению условий труда;
15) копии документов утвержденной Программы «Нулевого травматизма» и подтвержда-

ющие о присоединении организации к концепции «нулевого травматизма»;
16) копии документов, подтверждающих наличие Соглашения по охране труда (плана 

улучшения условий и охраны труда), заключенного между работодателем и работниками;
17) копии документов, подтверждающих выполнение мероприятий Соглашения по охра-

не труда (плана улучшения условий и охраны труда), заключенного между работодателем и 
работниками;

18) копии документов, подтверждающих обеспеченность работников сертифицированны-
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ми средствами индивидуальной защиты;
19) копии документов, подтверждающих количество работников, прошедших медицин-

ский осмотр;
20) копии документов, подтверждающих использование средств Отделения фонда Пен-

сионного и Социального страхования Российской Федерации по Республике Калмыкия на 
финансирование мероприятий по охране труда;

21) копии документов, подтверждающих наличие скидок к страховому тарифу на обяза-
тельное социальное страхование от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний в соответствии 
с Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 125-ФЗ «Об обязательном социальном стра-

ховании от несчастных случаев на производстве 
и профессиональных заболеваний»;
22) копии документов, подтверждающих наличие профсоюзной организации или иного 

представительного органа работников (при наличии);
23) копии документов, подтверждающих наличие профсоюзного уполномоченного по ох-

ране труда (доверенных лиц профсоюзов по охране труда) (при наличии);
24) копия коллективного договора (при наличии);
25) копии документов, подтверждающих наличие комитетов (комиссий) 
по охране труда, созданных в соответствии со статьей 224 Трудового кодекса Российской 

Федерации;
26) копии документов, подтверждающих проведение специальной оценки условий труда 

в организации;
27) копии документов, подтверждающих наличие программы укрепления здоровья на 

рабочем месте (корпоративные программы укрепления здоровья), в том числе в целях фор-
мирования здорового образа жизни, профилактики курения и помощи в отказе от табака, 
продвижения принципов здорового питания, снижения потребления алкоголя.

Приложение № 4
к Положению о проведении ежегодного

Республиканского конкурса на лучшее
состояние условий и охраны труда,

утвержденному постановлением
Правительства Республики Калмыкия

от 26 сентября 2002 г. № 270

Таблица оценочных критериев и ранжирования баллов
Показатели Количество

баллов
1 2

1.Среднесписочная численность работников, человек всего *
в том числе женщин, человек *
в том числе лиц до 18 лет, человек *
2. Численность работников, занятых на работах с вредными  
и (или) опасными условиями труда (% от общей численности) *
до 15% *
от 15% до 25% *
свыше 25%  *
3. Наличие Положения о системе управления охраной труда 
имеется  10 баллов
не имеется  0 баллов
3.1. Наличие и функционирование системы управления охраной труда на основе 
оценки и управления профессиональными рисками
имеется  10 баллов
не имеется  0 баллов
3.2. Наличие у работодателя утвержденной Политики в области охраны труда 
имеется  10 баллов
не имеется  0 баллов
4. Наличие службы охраны труда, в т.ч. должность специалиста по охране 
труда, заключен договор с организацией (специалистом), оказывающей услуги 
в области охраны труда 
имеется  5 баллов

не имеется  0 баллов

4.1. Наличие положения о службе охраны труда 

имеется 5 баллов

не имеется 0 баллов

5. Обучение и проверка знаний по охране труда
5.1. Наличие комиссии по проверке знаний требований охраны труда 
имеется 5 баллов
не имеется  0 баллов
5.2. Удельный вес руководителей, их заместителей и специалистов, которые прошли 
обучение и проверку знаний по охране труда (% от общей численности)
100% 10 баллов
менее 100%  5 баллов
5.3. Удельный вес работников рабочих профессий, которые прошли обучение и 
проверку знаний по охране труда (% от общей численности)
100%   10 баллов
менее 100%  5 баллов
5.4. Удельный вес работников, прошедших инструктаж по охране труда (% от общей 
численности)
до 80% 0 баллов
от 80% до 90%  5 баллов
свыше 90 %  10 баллов
6. Пропаганда охраны труда

6.1. Наличие оборудованного кабинета (уголка) по охране труда 
имеется 10 баллов
не имеется  0 баллов
6.2. Проведено Дней охраны труда  
да (количество*) 5 баллов
нет  0 баллов
7. Состояние производственного травматизма и профессиональной 
заболеваемости

7.1. Несчастные случаи на производстве, всего *
7.2. Коэффициент частоты Кч (количество несчастных случаев на 1000 работающих)
ниже показателя за предыдущий год  5 баллов
выше показателя за предыдущий год 0 баллов
7.3. Коэффициент тяжести Кт (среднее число дней нетрудоспособности, 
приходящихся на один несчастный случай)
ниже показателя за предыдущий год   5 баллов
выше показателя за предыдущий год 0 баллов
7.4. Количество выявленных профессиональных заболеваний *
имеются  0 баллов
не имеются 5 баллов
8. Деятельность по улучшению условий и охраны труда
8.1. Наличие плана мероприятий по улучшению условий труда 
имеется  5 баллов
не имеется 0 баллов
8.2. Присоединение организации к концепции «нулевого травматизма» 
Да 10 баллов
Нет 0 баллов
8.3. Наличие Соглашения по охране труда (плана улучшения условий и охраны 
труда), заключенного между работодателем и работниками
имеется 5 баллов
не имеется 0 баллов
8.4. Процент выполнения мероприятий Соглашения по охране труда (плана 
улучшения условий и охраны труда), заключенного между работодателем и 
работниками
100 % 10 баллов
менее 100 % 5 баллов
не выполняется  0 баллов
8.5. Обеспеченность работников сертифицированными средствами индивидуальной 
защиты (% от потребности на год)

100 %  10 баллов
менее 100 %  5 баллов
не обеспечены  0 баллов
8.6. Количество работников, подлежащих прохождению периодических 
медицинских осмотров, всего человек *
8.7. Количество работников, прошедших медицинский осмотр
100 %  10 баллов
менее 100 %  5 баллов
не пройдено  0 баллов
9. Взаимодействие с региональным отделением Социального Фонда 
9.1. Использование средств Социального Фонда страхования Российской 
Федерации на финансирование мероприятий по охране труда
используются  10 баллов
не используются  0 баллов
9.2. Применение скидок к страховому тарифу на обязательное социальное 
страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний (в соответствии с Федеральным Законом от 24 июля 1998 года № 125-ФЗ 
«Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве  
и профессиональных заболеваний»)
имеются 10 баллов
не имеются 0 баллов
10. Социальное партнерство
10.1. Наличие профсоюзной организации или иного представительного органа 
работников
имеется  5 баллов
не имеется  0 баллов
10.2. Наличие коллективного договора 
имеется 5 баллов
не имеется  0 баллов
10.3. Наличие в коллективном договоре раздела по вопросам улучшения условий и 
охраны труда работников
имеется  5 баллов
не имеется  0 баллов
10.4. Наличие профсоюзного уполномоченного по охране труда (доверенных лиц 
профсоюзов по охране труда)
имеются  5 баллов
не имеется  0 баллов
10.5. Наличие комитетов (комиссий) по охране труда, созданных в соответствии со 
статьей 224 Трудового кодекса Российской Федерации
имеются  5 баллов
не имеются  0 баллов
11. Проведение специальной оценки условий труда *

11.1. Уровень проведения специальной оценки условий труда в организации 
(количество рабочих мест, на которых проведена специальная оценка условий 
труда, к общему количеству рабочих мест в организации), в % 
менее 50% 0 баллов
от 50% до 80% 5 баллов
свыше 80 10 баллов
11.2. Удельный вес рабочих мест с классами условий труда 1 (оптимальные) и 2 
(допустимые), в %
11.3. Удельный вес рабочих мест с классами условий труда 3 (вредные), 4 (опасные), 
в %
12. Наличие программы укрепления здоровья на рабочем месте 
(корпоративные программы укрепления здоровья), в том числе  
в целях  формирования здорового образа жизни, профилактики курения и 
помощи в отказе от табака, продвижения принципов здорового питания, 
снижения потребления алкоголя
имеются  5 баллов
не имеются  0 баллов

Приложение № 5
к Положению о проведении ежегодного

Республиканского конкурса на лучшее

состояние условий и охраны труда,
утвержденному постановлением

Правительства Республики Калмыкия
от 26 сентября 2002 г. № 270

Состав членов жюри ежегодного Республиканского конкурса на лучшее состояние усло-
вий и охраны труда

Маминова О.Б - заместитель Министра социального развития, труда и занятости Респу-
блики Калмыкия, Председатель жюри;

Ханинова В.А. - начальник отдела охраны труда Министерства социального развития, тру-
да и занятости Республики Калмыкия, заместитель Председателя жюри;

Бадмаев В.Н. - заведующий отделом охраны труда КРСОП «Федерация профсоюзов Кал-
мыкии» (по согласованию);

Корняков А.Б. - председатель Ассоциации «Объединение работодателей Республики Кал-
мыкия» (по согласованию);

Маглинов В.С. - заместитель управляющего Отделением Фонда пенсионного и социаль-
ного страхования Российской Федерации по Республике Калмыкия (по согласованию);

Матвенов С.Е. - Врио заместителя Руководителя Государственной инспекции труда в Ре-
спублике Калмыкия (по согласованию);

Санджиева В.В. - заместитель директора ЧОУ ДПО «Республиканский учебный центр» 
(по согласованию)».

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 20 марта2025 г.             	 № 88                                       г. Элиста

О внесении изменений в постановление Правительства Республики Калмыкия от 13 мая 
2016 г. № 164

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в постановление Правительства 

Республики Калмыкия от 13 мая 2016 г. № 164 «О некоторых вопросах, касающихся опла-
ты труда руководителей и работников государственных учреждений, в отношении которых 
Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия исполняет 
функции и полномочия учредителя».

Председатель Правительства
Республики Калмыкия					     Г. Босхомджиева

Утверждены
постановлением Правительства

Республики Калмыкия
от 20 марта 2025 г. №88

Изменения,
 которые вносятся в постановление Правительства Республики Калмыкия от 13 мая 2016 г. 

№ 164 «О некоторых вопросах, касающихся оплаты труда руководителей и работников госу-
дарственных учреждений, в отношении которых Министерство социального развития, труда 

и занятости Республики Калмыкия исполняет функции и полномочия учредителя»

1. В Положении об оплате труда работников государственных учреждений социального 
обслуживания населения Республики Калмыкия, утвержденном указанным постановлением: 

1) в разделе II «Порядок и условия оплаты труда»:
а) пункты 2.1.2-2.1.4 изложить в следующей редакции:
«2.1.2. Профессиональная квалификационная группа «Должности специалистов второго 

уровня, осуществляющих предоставление социальных услуг»:

№ п/п Номер квалификационного 
уровня Наименование должностей размер должностного 

оклада (рублей)

1. 1-й квалификационный 
уровень социальный работник 8 555

2.1.3. Профессиональная квалификационная группа «Должности специалистов третьего 
уровня, осуществляющих предоставление социальных услуг»:

№ п/п Номер квалификационного 
уровня Наименование должностей размер должностного 

оклада (рублей)

1. 1-й квалификационный 
уровень

специалист по социальной 
работе;
инструктор-методист по 
лечебной физкультуре

9 289

2.1.4. Профессиональная квалификационная группа «Должности руководителей в учре-
ждениях, осуществляющих предоставление социальных услуг»:

№ п/п Номер квалификационного 
уровня Наименование должностей размер должностного 

оклада (рублей)

1. 1-й квалификационный 
уровень

заведующий отделением 
(социальной службой) 12 391

»;
б) пункт 2.3.1 изложить в следующей редакции:
«2.3.1. Размеры должностных окладов по должностям, трудовые функции, 

квалификационные требования и наименование по которым установлены в соответствии с 
профессиональными стандартами:

№ п/п Наименование должности размер должностного оклада (рублей)

1 Сиделка (помощник по уходу) 8 555

2
Психолог в социальной сфере, 
специалист по реабилитационной работе в 
социальной сфере

10 681

3 Специалист по работе с семьей 10 357
»;
2) абзац двадцать девятыйпункта 4.2.1 разделаIV «Стимулирующие выплаты» изложить в 

следующей редакции:
«Размер выплат составляет:

№ п/п
Наименования 
учреждений, 

подразделений
Должности персонала Размер повышения, %

1.

Учреждения социального 
обслуживания населения и 
их структурные подразде-
ления (Комплексные цент-
ры социального обслужи-
вания населения)

руководители учреждений, 
заместители руководителей до 90

главный бухгалтер до 110

заведующий отделением (социальной 
службой) до 170

социальный работник до 150 

должности врачей, среднего, младшего 
медицинского и фармацевтического 
персонала всех наименований, 
предусмотренные для обслуживания 
больных

до 15

специалист по социальной работе,
специалист по связям с 
общественностью

до 190

сиделка (помощник по уходу):
-1 уровня нуждаемости в уходе
-2 уровня нуждаемости в уходе
-3 уровня нуждаемости в уходе
- сиделки 

до 330
до 360
до 460
до 200

психолог в социальной сфере,
специалист по реабилитационной 
работе в социальной сфере,
специалист по работе с семьей

до 140

бухгалтер, экономист, экономист 
по бухгалтерскому учету и анализу 
хозяйственной деятельности

до 160

юрисконсульт, специалист по кадрам, 
специалист по охране труда; до 110

техник-программист, инженер–
программист до 170

инспектор по кадрам, техник по труду до 165

профессиональная квалификационная 
группа «Общеотраслевые должности 
служащих первого уровня»:
(делопроизводитель, кассир)

до 190

Профессиональная квалификационная 
группа должностей педагогических 
работников: 
(инструктор по лечебной 
физкультуре,инструктор по физической 
культуре, музыкальный руководитель)

до 80

Профессиональная квалификационная 
группа «Общеотраслевые профессии 
рабочих первого уровня»
(дворник, рабочий по комплексному 
обслуживанию и ремонту зданий, 
парикмахер, рабочий бытовых услуг, 
уборщик служебных помещений)

до 290

Профессиональная квалификационная 
группа «Общеотраслевые профессии 
рабочих второго уровня»
(водитель автомобиля)

до 150



12 29 марта 2025 ãîäà, суббота

ОФИЦИАЛЬНО

2

Учреждения социального 
обслуживания населения 
и их структурные 
подразделения (дома-
интернаты для 
престарелых и инвалидов, 
психоневрологические 
дома-интернаты, детские 
психоневрологические 
и н т е р н а т ы , 
р е а б и л и т а ц и о н н ы е 
центры (отделения) 
для детей и подростков 
с ограниченными 
возможностями)

руководитель (директор) учреждений, 
заместители руководителей, главный 
бухгалтер

до 90

заведующий отделением по 
социальной работе до  70

специалист по социальной работе до  70

психолог в социальной сфере, психолог до 130

сиделка (помощник по уходу) до 200

педагог дополнительного образования, 
педагог-психолог, педагог-дефектолог, 
социальный педагог

до 20

педагогические работники детских 
психоневрологических интернатов, 
реабилитационных центров 
(отделений) для детей и подростков с 
ограниченными возможностями,
старший воспитатель, логопед,
воспитатель, музыкальный 
руководитель, инструктор по труду

до 20

заведующий медицинским отделением
врачи
фельдшер
старшая медицинская сестра
медицинская сестра
медицинская сестра процедурная 
медицинская сестра кабинета 
физиотерапии
медицинская сестра по массажу
заведующий аптекой
лаборант
инструктор по лечебной физической 
культуре
медицинская сестра по реабилитации
медицинская сестра стерилизационной
медицинский дезинфектор
медицинская сестра диетическая
младший медицинский персонал

до 25

юрисконсульт до 90

бухгалтер, экономист, экономист 
по бухгалтерскому учету и анализу 
хозяйственной деятельности, кассир

до 160

специалист по кадрам, документовед, 
специалист по охране труда, 
культорганизатор, специалист 
по пожарной безопасности, 
делопроизводитель, специалист по 
закупкам, программист, библиотекарь
инструктор по физической культуре,
парикмахер

до 110

управляющий фермой, рабочий по 
уходу за животными до 130

заведующий складом, заведующий 
прачечной до 160

заведующий хозяйством до 220

заведующий столовой, начальник 
хозяйственного отдела, кладовщик до 300

водитель до 150

оператор стиральных машин, слесарь-
ремонтник, слесарь-электрик, 
слесарь-сантехник, оператор 
котельной, столяр, подсобный 
рабочий, механик, оператор очистных 
сооружений, швея, ведущий инженер 
по надзору за строительством

до 230

сторож до 270

пекарь, кухонный работник до 280

повар до 200

шеф-повар до 230

уборщик производственных и 
служебных помещений, дворник, 
садовник, рабочий по комплексному 
обслуживанию и ремонту зданий

до 340

Иные должности специалистов, 
служащих и рабочих до 340

».
2. В Положении об оплате труда работников государственных учреждений Республики 

Калмыкия – центров занятости населения, утвержденном указанным постановлением:
1) подпункты 2.1.2 - 2.1.3 пункта 2.1 раздела II «Порядок и условия оплаты труда» 

изложить в следующей редакции:
«2.1.2. Профессиональная квалификационная группа «Общеотраслевые должности 

служащих третьего уровня»:

№
п/п

Квалификационный 
уровень Наименование должности Размер должностного 

оклада (рублей)

1. 1 квалификационный 
уровень

Инспектор центра занятости 
населения

9 266

2. 2 квалификационный 
уровень

Инспектор центра занятости 
населения 2 категории

9 595

3. 3 квалификационный 
уровень

Инспектор центра занятости 
населения 1 категории

10 236

4. 4 квалификационный 
уровень

Ведущий инспектор центра 
занятости населения

10 575

5. 5 квалификационный 
уровень

Главный инспектор центра 
занятости населения

10 895

2.1.3. Профессиональная квалификационная группа «Общеотраслевые должности 
служащих четвертого уровня»:

№ п/п Квалификационный 
уровень Наименование должности Размер должностного 

оклада (рублей)

1. 1 квалификационный 
уровень

Начальник отдела центра 
занятости населения 11 383

»;

2)в Приложении № 2 «Периоды, засчитываемые в стаж работы в государственных учреждениях - цен-
трах занятости населения для установления выплаты за выслугу лет»:

дополнить пунктом 1.1 следующего содержания:
«1.1. Работникам, замещающим бухгалтерские, экономические, юридические, кадровые, педагогиче-

ские, медицинские должности, в стаж работы для установления выплаты за выслугу лет засчитывается 
время работы в организациях независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности 
на бухгалтерских, экономических, юридических, кадровых, педагогических, медицинских должностях 
соответственно.».

3. В Положении об оплате труда работников государственных учреждений Республики Калмыкия – 
центров социальной защиты населения, утвержденномуказанным постановлением:

1) в разделе II «Порядок и условия оплаты труда»:
а) пункт 2.1 изложить в следующей редакции:
«2.1. Размеры окладов (должностных окладов) общеотраслевых должностей руководителей струк-

турных подразделений, специалистов, служащих устанавливаются в соответствии с постановлением 
Правительства Республики Калмыкия от 1 февраля 2016 г. № 25 «О размерах окладов (должностных 
окладов) общеотраслевых должностей руководителей, специалистов и служащих, общеотраслевых про-
фессий рабочих в бюджетных, автономных и казенных учреждениях Республики Калмыкия» в следую-
щих размерах:

№ п/п

Наименование профессиональных 
квалификационных групп, 

профессиональных квалификационных 
уровней

Наименование 
должности

Размер должностного 
оклада

Профессиональная квалификационная группа "Общеотраслевые должности служащих 
третьего уровня"

1. 1 квалификационный уровень бухгалтер 9 266

Профессиональная квалификационная группа "Общеотраслевые должности служащих 
третьего уровня"

2. 4 квалификационный уровень ведущий бухгалтер 10 575

»;
б) пункт 2.3 изложить в следующей редакции:
«2.3. Размеры окладов по должностям служащих, не включенных в профессиональные 

квалификационные группы:

№
п/п

Наименование должностей Размер должностного оклада 
(рублей)

1. Инспектор центра социальной защиты населения 
(среднее профессиональное образование)

9 266

2. Инспектор 3 категории центра социальной защиты 
населения (среднее профессиональное образование)

9 431

3. Инспектор 2 категории центра социальной защиты 
населения (среднее профессиональное образование)

9 595

4. Инспектор 1 категории центра социальной защиты 
населения (среднее профессиональное образование)

10 236

5. Ведущий инспектор центра социальной защиты 
населения (высшее профессиональное образование)

10575

6. Главный инспектор центра социальной защиты 
населения (высшее профессиональное образование)

10 895

7. Начальник отдела центра социальной защиты 
населения

11 383

2)абзац четырнадцатый пункта 4.2.1 разделаIV «Стимулирующие выплаты» изложить в 
следующей редакции: 

«Размер выплаты составляет:

Должность Размер выплаты

Директор
Заместитель директора
Главный бухгалтер

до 110%

Начальник отдела до 230%

Ведущий бухгалтер
Бухгалтер
Главный инспектор
Ведущий инспектор

до 200%

Инспектор
Инспектор 3 категории
Инспектор 2 категории
Инспектор 1 категории

до 170%

»;

3) в Приложении № 2 «Периоды, засчитываемые в стаж работы в учреждениях социаль-
ной защиты населения для установления выплаты за выслугу лет»:

дополнить пунктом 1.1 следующего содержания:
«1.1. Работникам, замещающим бухгалтерские, экономические, юридические, кадровые, 

педагогические, медицинские должности, в стаж работы для установления выплаты за вы-
слугу лет засчитывается время работы в организациях независимо от их организационно-
правовых форм и форм собственности на бухгалтерских, экономических, юридических, ка-
дровых, педагогических, медицинских должностях соответственно.».

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 20 марта 2025 г. 		  № 89		  г. Элиста

О внесении изменений в государственную программу «Развитие транспортного комплек-
са и дорожного хозяйства Республики Калмыкия», утвержденную постановлением Прави-

тельства Республики Калмыкия 
от 11 июня 2013 г. № 289

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в государственную программу Ре-

спублики Калмыкия «Развитие транспортного комплекса и дорожного хозяйства Республи-
ки Калмыкия», утвержденную постановлением Правительства Республики Калмыкия от 11 
июня 2013 г. № 289 «Об утверждении государственной программы Республики Калмыкия 
«Развитие транспортного комплекса и дорожного хозяйства Республики Калмыкия».

Председатель Правительства
Республики Калмыкия					     Г. Босхомджиева
 

Утверждены
постановлениемПравительства

Республики Калмыкия
от 20 марта2025 г. № 89

Изменения,
которые вносятся в государственную программу Республики Калмыкия «Развитие транс-

портного комплекса и дорожного хозяйства 
Республики Калмыкия», утвержденную постановлением Правительства Республики Кал-

мыкия от 11 июня 2013 г. № 289«Об утверждении государственной программы Республики 
Калмыкия «Развитие транспортного комплекса и дорожного хозяйства Республики Калмы-

кия»

1. Вприложении № 4 «Порядок предоставления субсидии из республиканского бюджета 
бюджетам муниципальных образований Республики Калмыкия на финансовое обеспечение 
дорожной деятельности в рамках реализации национального проекта «Безопасные качест-
венные дороги»:

в наименовании, пунктах 1, 2, 9 слова «Безопасные качественные дороги» заменить сло-
вами «Инфраструктура для жизни».

2. В приложении № 5 «Порядок предоставления иных межбюджетных трансфертов из 
республиканского бюджета бюджетам муниципальных образований Республики Калмыкия 
на финансовое обеспечение дорожной деятельности»:

1) в пункте 2:
в абзаце первом после слов «автомобильных дорог общего пользования местного значе-

ния,» дополнить словами «а также содержанием улично-дорожной сети и дорог местного 
значения, обустройством улично-дорожной сети и дорог местного значения техническими 
средствами безопасности дорожного движения,»;

дополнить абзацами следующего содержания:
«содержание улично-дорожной сети и дорог местного значения;
обустройство улично-дорожной сети и дорог местного значения техническими средства-

ми безопасности дорожного движения.»;
2) абзац пятыйпункта 7 изложить в следующей редакции:
«Т2 - размер иных межбюджетных трансфертов, предоставляемых на достижение целе-

вых показателей муниципальных программ в сфере дорожного хозяйства, предусматриваю-
щих приведение в нормативное состояние, развитие и увеличение пропускной способности 
сети автомобильных дорог общего пользования местного значения, а также содержанием 
улично-дорожной сети и дорог местного значения, обустройством  улично-дорожной сети и 
дорог местного значения техническими средствами безопасности дорожного движения (да-
лее - иные межбюджетные трансферты Т2).»;

3) в абзаце втором пункта 8 слова «включая улично-дорожную сеть» заменить словами 
«включая содержание улично-дорожной сети»;

4) в пункте 11 после абзаца шестого дополнить абзацами следующего содержания:
«наличие ведомости объемов и стоимости работ по содержанию автомобильных дорог;
наличие перечня участков улично-дорожной сети и/или дорог местного значения, кото-

рые требуют обустройства техническими средствами обеспечения безопасности дорожного 
движения, в том числе светофорными объектами (модернизация, замена, установка новых 
светофорных комплексов), автопавильонами, устройство улично-дорожного освещения;»; 

5) пункт 13 дополнить подпунктом «е» следующего содержания:
«е) прирост количества автомобильных дорог общего пользования местного значения на 

территории муниципального образования, оснащенных техническими средствами обеспече-
ния безопасности дорожного движения, в том числе:

- светофорными объектами (модернизация, замена, установка новых светофорных ком-
плексов), 

- автопавильонами, 
- объектами улично-дорожного освещения.». 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

от 21 марта 2025 г.		  № 90		  г. Элиста

О внесении изменений в Положение об установлении, выплате и перерасчете размера 
ежемесячной доплаты к государственной пенсии лицам, замещавшим должности в органах 
государственной власти и управления Калмыцкой Автономной Советской Социалистической 

Республики, утвержденное постановлением Правительства Республики Калмыкия 
от 16 октября 2000 г.№ 256

Правительство Республики Калмыкия постановляет:
Внестив Положение об установлении, выплате и перерасчете размера ежемесячной до-

платы к государственной пенсии лицам, замещавшим должности в органах государственной 
власти и управления Калмыцкой Автономной Советской Социалистической Республики, ут-
вержденное постановлением Правительства Республики Калмыкия от 16 октября 2000 г. № 
256 «О реализации Указа Президента Республики Калмыкия от 6 октября 2000 г. № 163 «О 
доплате к государственной пенсии лицам, замещавшим должности в органах государствен-
ной власти и управления Калмыцкой Автономной Советской Социалистической Республи-
ки», следующие изменения:

1)в пункте 8 слово «решением» заменить словом «распоряжением»;
2) пункт 9 изложить в следующей редакции:
«9. Министерство социального развития, труда и занятости Республики Калмыкия в 

14-дневный срок со дня регистрации заявления об установлении ежемесячной доплаты к 
пенсии рассматривает это заявление, запрашивает у Министерства финансов Республики 
Калмыкия справку о размере месячного денежного содержания, осуществляет проверку 
представленных к нему документов и подготовку проекта распоряжения Правительства Ре-
спублики Калмыкия.»;

3) в пункте 10 слово «Решение» заменить словом «Распоряжение»;
4) приложение № 4 признать утратившим силу;
5) в приложении № 5 слова «На основании решения Правительства Республики Калмы-

кия» заменить словами «На основании распоряжения Правительства Республики Калмыкия». 

Председатель Правительства
Республики Калмыкия                                                                     Г. Босхомджиева

МИНИСТЕРСТВО
ПО ЗЕМЕЛЬНЫМ И ИМУЩЕСТВЕННЫМ

ОТНОШЕНИЯМ 
РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

ПРИКАЗ

«14» марта 2025 г.		  № 19-од				    г. Элиста

О внесении изменений в приказ Министерства по земельным и имущественным отно-
шениям Республики Калмыкия от 12.09.2022г. №97-од «Об утверждении Перечнягосударст-
венного имущества, находящегося в собственности Республики Калмыкия и свободного от 
прав третьих лиц (за исключением имущественных прав субъектов малого и среднего пред-
принимательства), предназначенного для предоставления во владение и (или) в пользование 
на долгосрочной основе субъектам малого и среднего предпринимательства, физическим 
лицам, не являющимся индивидуальными предпринимателями и применяющим специаль-
ный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»и организациям, образующим 
инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства Республики 
Калмыкия»

В соответствии со статьей 18 Федерального закона от 24.07.2007г. № 209-ФЗ «О развитии 
малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»,приказываю:

1. Исключить из Перечня государственного имущества, находящегося в собственности 
Республики Калмыкия и свободного от прав третьих лиц (за исключением имущественных 
прав субъектов малого и среднего предпринимательства), предназначенного для предостав-
ления во владение и (или) в пользование на долгосрочной основе субъектам малого и сред-
него предпринимательства, физическим лицам, не являющимся индивидуальными предпри-
нимателями и применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный 
доход»и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и средне-
го предпринимательства Республики Калмыкия,утвержденного приказом Министерства по 
земельным и имущественным отношениям Республики Калмыкия от 12.09.2022г. №97-од(с 
изменениями от 30.09.2022г. №116-од, от 01.12.2022г. №141-од, от 26.05.2023г.№67-од, от 
16.09.2024 №113-од) (далее – Перечень) п. 61 нежилое помещение, расположенное по адресу: 
Республика Калмыкия, г.Элиста, ул. Джангара, 20,  в связи со списанием.

2. Дополнить Перечень объектами республиканского имущества и изложить в новой ре-
дакции согласно приложению №1 к настоящему приказу.

Заместитель Министра					     В.А. Хасиков

Приложение смотрите на сайте riakalm.ru


